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1 Réndésia e sigurimit té cilésisé né arsimin e larté

1.1 Pérkufizimi i cilésisé né arsimin e larté — ményrat e té menduarit rreth cilésisé
Pérkufizimi 1 cilésisé né arsimin e larté pérfshin njé séré kéndvéshtrimesh dhe gasjesh, ku secila
pérfagéson objektiva dhe vlera té ndryshme. Mé poshté jané dhéné disa qasje kryesore pér konceptimin
e Ccilésisé:

— Pérshtatshméria pér géllimin: Kjo tekniké vleréson nése njé institucion ose program pérmbush

géllimet dhe synimet e deklaruara. Ajo vleréson shkallén né té cilén programet arsimore

pérputhen me rezultatet e déshiruara, duke siguruar qé objektivi i institucionit té arrihet me sukses.

— Pérsosméria: Cilésia lidhet shpesh me pérsosmériné, e cila pércaktohet nga standarde té
jashtézakonshme dhe arritje té jashtézakonshme. Ky kéndvéshtrim vé theksin né arritjet e
jashtézakonshme, té vlerésuara né ményré tipike pérmes rangimit, produktivitetit té kérkimit dhe
prestigjit té fakultetit dhe té diplomuarve.

— Vlera pér para: Thekson pérdorimin optimal dhe produktiv t& burimeve né ofrimin e arsimit.
Vlerésimi pércakton nése studentét dhe palét e interesit arrijné rezultate t& kénagqshme nga
investimet e tyre né drejtim té rezultateve té té nxénit, punésueshmérisé dhe rritjes personale.

— Transformimi: Cilésia vlerésohet né bazé té ndikimit gé ka né aftésité njohése, kompetencat,
prirjet dhe parimet e studentéve. Ai nénvizon réndésiné e arsimit si né avancimin personal ashtu
edhe né até profesional, duke theksuar ndikimin e réndésishém té ngjarjeve té t€ mésuarit
transformues né pérparimin e individit dhe shogeériseé.

— Pérputhja standarde: Kjo perspektivé vleréson cilésiné e institucioneve arsimore bazuar né
respektimin e tyre ndaj standardeve dhe standardeve té njohura. Ajo pérfshin respektimin e
kritereve té akreditimit, mandateve rregullatore dhe standardeve té industrisé.

— Kénagésia e paléve té interesit: Cilésia vlerésohet duke matur nivelet e kénagésisé midis aktoréve
té ndryshém, duke pérfshiré studentét, punédhénésit, mésuesit dhe komunitetin. Kjo metodé merr
né konsideraté pritshmérité dhe piképamjet e individéve qé angazhohen drejtpérdrejt dhe nxjerrin
pérfitime nga sistemi arsimor.

Universitetet shpesh pérgafojné nocione qé pérfshijné metodologjité e sipérpérmendura ose njé
kombinim té tyre né ményré qé té kultivojné njé kuptim té ploté té cilésisé dhe té ekzekutojné taktika
efikase pér sigurimin dhe avancimin e cilésisé.

Ndérsa njé pérkufizim i pranuar globalisht i cilésisé né arsimin e larté mund té mos ekzistojé, autoré té
shumté kané béré pérpjekje pér té sqaruar dhe organizuar konceptin e cilésisé né arsimin e larté.

Mohimi i pérgjegjésisé: Bashké-financuar nga Bashkimi Evropian. Piképamjet dhe opinionet e shprehura jané megjithaté vetém ato té autorit(ve) dhe
nuk pasqyrojné domosdoshmérisht ato té€ Bashkimit Evropian ose té Agjencisé Ekzekutive Evropiane té Arsimit dhe Kulturés (EACEA). As Bashkimi
Evropian dhe as EACEA nuk mund té€ mbajné pérgjegjési pér to.


https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/topic-details/erasmus-edu-2024-cbhe-strand-1?tenders=false&callIdentifier=ERASMUS-EDU-2024-CBHE

' Co-funded by Q~SURE
| the European Union
) Nr. i projektit: 101129398-ERASMUS-EDU-2024-CBHE-STRAND-1

Fig 1: Harvey dhe Green (1993) pesé "ményra té té menduarit pér cilésing” (mé tepér ményra té té
menduarit sesa pérkufizimet).

Matei dhe lwinska 2016
Fig. 2 Shindler, etj. Pérkufizimi i cilésisé i plotésuar nga vecorité dhe strategjité pérkatése pér ¢cdo
menyre.
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Fig. 3: Perspektiva dhe kéndvéshtrime té ndryshme pér cilésiné bazuar né piképamjet e paléve té
ndryshme té interesit
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1.2 Sigurimi i cilésisé né arsimin e larté

Njé sistem i sigurimit té cilésisé (SC) ose i pérmirésimit té cilésisé (PC) shpesh pérbéhet nga
elementé té ndryshém té ndérlidhur dhe shérben pér funksione té shumta, duke pérfshiré
Ilogaridhénien, kontrollin, vlerésimin, matjen dhe pérmirésimin e cilésisé.

Sigurimi i cilésisé (SC) éshté thelbésor né arsimin e larté pér té mbéshtetur dhe pérmirésuar
standardet arsimore, duke garantuar gé institucionet té ofrojné arsim té cilésisé sé larté gé
pérmbush kérkesat dhe pritjet e studentéve, punédhénésve dhe shogérisé né térési. Né njé epoké té
globalizimit né rritje, integrimit teknologjik dhe metodave té ndryshme té té mésuarit, nevoja pér
sigurimin e cilésisé (SC) né promovimin e pérsosmérisé dhe llogaridhénies institucionale né
arsimin e larté po béhet gjithnjé e mé vendimtare (Kayyali 2023).

Réndésia e sigurimit té cilésisé (SC) né arsimin e larté géndron né ndikimin e tij té thellé te
studentét. Nxénésit i kushtojné sasi té konsiderueshme kohe, energjie dhe parash edukimit té tyre
dhe duhet té marrin njé pérvojé arsimore té vlefshme dhe gé t'u ndryshojé jetén, e cila i pérgatit
ata me informacionin, aftésité dhe kualifikimet thelbésore pér profesionet e tyre té ardhshme.
Sistemet e sigurimit té cilésisé (SC), duke pérfshiré akreditimin e programit dhe vlerésimet e
jashtme, garantojné gé institucionet arsimore t'u pérmbahen standardeve rigoroze té cilésisé. Kjo
mbron interesat e studentéve dhe pérmiréson arritjet e tyre arsimore (Kayyali 2023).

Pér mé tepér, Sigurimi i Cilésisé (SC) luan njé rol thelbésor pér té siguruar gé arsimi i larté té jeté

né pérputhje me kérkesat e tregut té punés. Punédhénésit varen nga kalibri i t& diplomuarve pér té

pérmbushur kérkesat e njé tregu pune me zhvillim té shpejté. Metodat e SC-sé sigurojné qé
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programet arsimore t€ mbeten aktuale dhe té zbatueshme, duke u mundésuar institucioneve té
krijojné té diplomuar té pajisur me aftésité dhe njohurité e kérkuara nga kompanité. Konvergjenca
e arsimit dhe industrisé jo vetém gé rrit perspektivat e punés, por gjithashtu nxit zgjerimin dhe
avancimin ekonomik (Kayyali 2023).

Sigurimi i cilésisé (SC) éshté thelbésor pér institucionet pasi luan njé rol té réndésishém né ruajtjen
dhe pérmirésimin e reputacionit dhe konkurrencés sé tyre. Mes njé mjedisi global gjithnjé e mé
konkurrues, institucionet e arsimit té larté duhet té dallohen né ményré gé té joshin studentét dhe
anétarét e fakultetit nga té gjitha prejardhjet. Institucionet mund té rrisin besimin dhe
besueshméring, si dhe té rekrutojné mé shumé studenté, té krijojné bashképunime dhe té krijojné
partneritete me institucione dhe organizata té tjera, duke theksuar angazhimin e tyre ndaj
standardeve té larta pérmes akreditimit dhe procedurave té tjera té sigurimit té cilésisé (Kayyali
2023).

Politikébérésit gjithashtu pranojné réndésiné e sigurimit té cilésisé né arsimin e larté. Shpenzimet
publike té alokuara pér arsimin e larté duhet té japin rezultate té favorshme dhe procedurat e
sigurimit té cilésisé sigurojné gartésiné dhe pérgjegjésiné e kérkuar. Sigurimi i cilésisé (SC) ngjall
besim tek politikébérésit duke siguruar qé institucionet t'u pérmbahen standardeve rigoroze té
cilésisé. Kjo, nga ana tjetér, lehtéson geverisjen efektive dhe shpérndarjen e burimeve duke i
siguruar ata se edukimi gé jepet 8shté me vleré té larté (Kayyali 2023).

Pér mé tepér, Sigurimi i Cilésisé (SC) nxit pérmirésimin e vazhdueshém né programet arsimore.
Institucionet mund té pérdorin ciklin sistematik té reagimit dhe proceset e vlerésimit pér té
identifikuar fushat gé kané nevojé pér pérmirésim dhe pér té marré vendime té miréinformuara né
lidhje me krijimin e programit dhe shpérndarjen e buxhetit. Pérkushtimi ndaj pérmirésimit té
vazhdueshém garanton gé programet arsimore té géndrojné té pérditésuara, efikase dhe té
adaptueshme ndaj modeleve arsimore né zhvillim dhe kérkesave té studentéve, duke pérfituar
késhtu shogériné né térési (Kayyali 2023).

Sigurimi i cilésisé éshté thelbésor pér pérparimin shogéror pasi siguron prodhimin e personave me
arsim té larté, té cilét jané té afté té trajtojné céshtje té ndérlikuara shogérore dhe té promovojné
inovacionin. Institucionet garantojné gé té diplomuarit jané té pérgatitur miré pér té marré pjesé
né ményré domethénése né shoqgéri dhe pér té inkurajuar rritjen sociale dhe ekonomike duke
mbéshtetur standardet e larta arsimore (Kayyali 2023).

Si pérmbledhje, sigurimi i cilésisé né arsimin e larté éshté thelbésor pér shumé arsye. Ai garanton
gé studentét té marrin njé arsimim superior qé pérmbush kérkesat dhe pritshmérité e tyre, lidh
programet arsimore me kérkesat e tregut dhe pérmiréson reputacionin dhe konkurrencén e
institucioneve. Pér mé tepér, ai nxit transparencén dhe pérgjegjésiné midis politikanéve, ndérkohé
gé inkurajon pérmirésime té vazhdueshme né ofertat arsimore. Duke i dhéné pérparési dhe
shpérndarjen e burimeve proceseve té sigurimit té cilésisé (SC), institucionet e arsimit té larté
mund té trajtojné né ményré mé efektive nevojat né ndryshim té studentéve dhe shogérisé. Kjo do
té promovojé njé kulturé té pérsosmérisé dhe pérmirésimit té vazhdueshém (Kayyali 2023).
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Shihni gjithashtu videon Quality Assurance in Higher Education: Where Do We Go from
Here? [Sigurimi i cilésisé né arsimin e larté: Ku mé tutje?] né: https://youtu.be/kTmrszulfuQ

1.3 Procesi i Bolonjés (1999) dhe sigurimi i cilésisé si shtyllé kryesore e tij

Fusha e sigurimit té cilésisé né arsimin e larté ka pésuar ndryshime thelbésore né dekadat e fundit,
vecanérisht né Evropé. Ky evolucion éshté i ndérlikuar i lidhur me Procesin e Bolonjés, krijimin e
Regjistrit Evropian té Sigurimit té Cilésisé pér Arsimin e Larté (EQAR) dhe Shogatén Evropiane pér
Sigurimin e Cilésisé né Arsimin e Larté (ENQA). Kéto programe sé bashku jané pérpjekur té
pérmirésojné qartésing, kapacitetin pér t'u krahasuar dhe pérsosmériné e arsimit té larté né té gjithé
Evropén.

Procesi i Bolonjés, i cili filloi né 1999 me nénshkrimin e Deklaratés sé Bolonjés ishte njé moment
historik i réndésishém né standardizimin e sistemeve té arsimit té larté né té gjithé Evropén. Objektivat
kryesore té Procesit t& Bolonjés ishin krijimi i njé zone evropiane té arsimit té larté (EHEA) deri né
vitin 2010, lehtésimi i lévizshmérisé sé studentéve dhe garantimi i njohjes reciproke té kualifikimeve
dhe kohézgjatjes sé studimit. Pér té arritur kéto géllime, Procesi i Bolonjés zbatoi disa ndryshime né
strukturén e arsimit.

Kéto ndryshime pérfshinin miratimin e njé sistemi me tre cikle (bachelor, master dhe doktoraturé),
krijimin e njé Sistemi té pérbashkét Evropian té Transferimit dhe Akumulimit té Kredive (ECTS) dhe
zbatimin e Suplementit t& Diplomés pér té rritur gartésiné dhe njohjen e kualifikimeve. .

Sigurimi i cilésisé u bé njé aspekt themelor i Procesit té Bolonjés. Procesi i Bolonjés krijoi bazat pér
standardizimin e institucioneve té arsimit té larté dhe lehtésimin e lévizjes, ndérsa EQAR dhe ENQA
jané fokusuar né garantimin e besueshmérisé, hapjes dhe pérmirésimit té€ vazhdueshém té procedurave
té sigurimit té cilésisé. Pérpjekjet e kombinuara kané luajtur njé rol té réndésishém né krijimin e njé
Zone Evropiane té Arsimit té Larté gé dallohet pér pérsosméring, besueshmériné dhe aftésiné e saj pér
té konkurruar né shkallé globale (Shams et al, 2012).

Disa té arritura kryesore:

e Neé vitin 2000 u krijua Rrjeti Evropian pér Sigurimin e Cilésisé né Arsimin e Larté (ENQA), pér té
forcuar mé tej kornizén e sigurimit té cilésisé. Ai u transformua né Shogatén Evropiane pér
Sigurimin e Cilésisé né Arsimin e Larté né vitin 2004.

e Neévitin 2005, ministrat evropiané pérgjegjés pér arsimin e larté miratuan Standardet dhe Udhézimet
pér Sigurimin e Cilésisé né Zonén Evropiane té Arsimit té Larté (ESG), udhézimet u béné
bashkéautor nga ENQA. ESG siguroi njé kornizé té pérbashkét pér sigurimin e cilésisé sé
brendshme dhe té jashtme, duke promovuar njé kuptim té pérbashkét té cilésisé dhe duke nxitur
besimin e ndérsjellé midis institucioneve dhe agjencive té arsimit té larté.

e N& vitin 2008 u krijua Regjistri Evropian i Sigurimit t& Cilésisé pér Arsimin e Larté (EQAR), i
nxitur nga nevoja pér njé regjistér transparent dhe té besueshém té agjencive té sigurimit té cilésisé
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gé operojné né Evropé.

Zhvillimi i procedurave té sigurimit té cilésisé né arsimin e larté, nén ndikimin e Procesit té Bolonjés,
EQAR, ENQA dhe ESG, demonstron njé pérkushtim mé té gjeré pér arritjen e standardeve té larta dhe
sigurimin e pérgjegjésisé né Zonén Evropiane té Arsimit té Larté. Kéto pérpjekje sé bashku kané rritur
koherencén dhe transparencén e sistemit té arsimit té larté, duke lehtésuar njohja e kualifikimeve pértej
kufijve ndérkombétaré dhe promovimi i mé shumé lévizshmérisé pér studentét dhe profesionistét. Pér
mé tepér, fokusi né sigurimin e cilésisé i ka detyruar institucionet e arsimit té larté té vlerésojné dhe
pérmirésojné vazhdimisht ofertat e tyre arsimore, duke pérfituar késhtu studentét, punédhénésit dhe
shogéria né térési.

ENQA, ESG dhe EQAR jané paragitur né detaje né vazhdim té kétij teksti (né temén 2 dhe 5).

2 Pérmbledhje e sigurimit té cilésisé né arsimin e larté

Sigurimi i cilésisé (SC) éshté thelbésor né arsimin e larté pér té siguruar gé institucionet té ofrojné
arsim té cilésisé sé larté qé pérmbush kérkesat dhe pritjet e studentéve, punédhénésve dhe shogérisé.
Operacioni pérfshin nivele té ndryshme, si ato ndérkombétare, kombétare dhe institucionale, secili
me korniza dhe kritere té ndryshme pér té mbéshtetur dhe pérmirésuar standardet arsimore.

Sigurimi i cilésisé né arsimin e larté zbatohet né tre nivele: ndérkombétar, kombétar dhe institucional.
Cdo nivel ka njé funksion jetik né ruajtjen dhe pérmirésimin e standardeve arsimore. ENQA dhe
EQAR, si organizata ndérkombétare, ofrojné korniza dhe norma gé nxisin njohjen reciproke dhe
besimin né proceset e sigurimit té cilésisé. Organet kombétare té sigurimit té cilésisé jané pérgjegjése
pér té siguruar gé institucionet t'u pérmbahen kritereve statutore dhe té respektojné standardet
rigoroze té arsimit. Proceset e fugishme té sigurimit t€ brendshém té cilésisé né nivel institucional
nxisin pérmirésimin dhe llogaridhénien e vazhdueshme, duke pérfituar pérfundimisht studentét dhe
shogériné. Népérmjet té kuptuarit dhe aplikimit t¢ metodologjive efikase té sigurimit té cilésisé,
institucionet e arsimit té larté mund té ofrojné arsim té cilésisé sé larté, duke i pajisur studentét me
aftésité e nevojshme pér té trajtuar pengesat e ardhshme dhe duke dhéné njé kontribut té vlefshém
né pérparimin shogéror.

Fig 4: Nivelet e SC-sé né arsimin e larté 3 levels of Quality Assurance in
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2.1 Niveli ndérkombétar

Né nivel ndérkombétar, sigurimi i cilésisé udhéhiget nga disa organizata dhe korniza kyce.

Shoqgata Evropiane pér Sigurimin e Cilésisé né Arsimin e Larté (ENQA) luan njé rol té réndésishém
né mbéshtetjen dhe mbrojtjen e zhvillimit té sigurimit té jashtém té cilésisé né pérputhje me parimet e
Procesit té Bolonjés. E themeluar né vitin 2000, ENQA &shté njé organizaté ombrellé gé pérfagéson
agjencité e SC-sé nga Zona Evropiane e Arsimit té Larté (EHEA). Ai mbéshtet zbatimin e Standardeve
dhe Udhézimeve pér Sigurimin e Cilésisé né Zonén Evropiane té Arsimit té Larté (ESG), té cilat ofrojné
njé kuadér té pérbashkét pér sigurimin e cilésisé né té gjithé Evropén. Aktivitetet e ENQA pérfshijné
zhvillimin e praktikave mé té mira, ofrimin e trajnimeve dhe seminareve dhe lehtésimin e njohjes
reciproke té agjencive té SC-sé (ESG, 2015).
Shogata kryen rishikime té jashtme té agjencive té saj anétare pér t'u siguruar qé ato i pérmbahen ESG-
sé, duke promovuar késhtu pérmirésimin dhe llogaridhénien e vazhdueshme. Pérve¢ késaj, ENQA
organizon seminare, seminare dhe konferenca pér té lehtésuar shkémbimin e njohurive dhe pérvojave
ndérmjet profesionistéve té sigurimit té cilésisé, institucioneve té arsimit té larté dhe politikébérésve.
ENQA éshté njé organizaté e pavarur, jofitimprurése, me anétarési, e cila aktualisht pérbéhet nga:
— 56 anétaré: Anétaré jané agjencité e sigurimit té cilésisé né EHEA, té cilat = =
kané demonstruar pérputhjen e tyre me ESG pérmes njé rishikimi té
jashtém. Lista e vendeve gé béjné pjesé né EHEA, mund té gjendet. E N Q A
— 56 filialet: Filialet jané agjenci té sigurimit té cilésisé gé nuk jané né S
pérputhje me ESG, agjenci jashté EHEA dhe organizata té tjerame intereS  ror cuaury Assurance
pér sigurimin e cilésisé sé arsimit té larté. o
Njé rishikim i jashtém kundér ESG éshté njé parakusht pér t'u anétarésuar né ENQA / pér rinovimin e
anétarésimit né ENQA (cdo 5 vjet).

Qé nga maji 2021 (Dakovic, 2021), ENQA ka kryer 106 rishikime gjithépérfshirése dhe 6 rishikime
té kufizuara té agjencive té sigurimit té cilésisé, duke e béré até burimin kryesor té vlerésimeve té
tilla né EHEA. Agjencité gé nuk jané pjesé e Zonés Evropiane t& Arsimit té Larté (EHEA) mund té
kérkojné gjithashtu njé rishikim, edhe nése nuk mund té béhen anétare té Shoqgatés Evropiane pér
Sigurimin e Cilésisé né Arsimin e Larté (ENQA). Megjithaté, ata mund té pérdorin raportin e
rishikimit pér té kérkuar pérfshirje né Regjistrin Evropian té Sigurimit té Cilésisé pér Arsimin e Larté
(EQAR).
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Fig 5: Harta e anétaréve t€ ENQA-sé
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Regjistri Evropian i Sigurimit té Cilésisé pér Arsimin e Larté (EQAR)

éshté njé tjetér organ i réndésishém. Korniza evropiane pér sigurimin e e qa r\ ///;;f‘
cilésisé u zhvillua dhe u krijua nga organizatat kryesore té interesit né kété
fushé, té mbledhura né Grupin E4: Shogata Evropiane pér Sigurimin e

Cilésisé né Arsimin e Larté (ENQA), Bashkimi Evropian i Studentéve

(ESU), Shoqgata Evropiane e Universiteteve (EUA) dhe Shogata Evropiane
e Institucioneve té Arsimit té Larté (EURASHE).

Organizatat e Grupit E4 filluan EQAR né 2008 me kérkesé té ministrave evropiané té arsimit né
Bergen (2005) dhe Londér (2007) dhe né njé lévizje té krijuar pér té pérmirésuar cilésiné e arsimit
té larté evropian dhe pér té promovuar lévizshméri mé té madhe té studentéve. EQAR é&shté
subjekti i paré juridik i krijuar né kontekstin e Procesit té Bolonjés dhe, pérvec E4, ka njé numér
vendesh nénshkruese, BUSINESSEUROPE dhe Education International si anétaré.
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Regjistri Evropian i Sigurimit té Cilésisé pér Arsimin e Larté (EQAR) éshté regjistri zyrtar i
agjencive gé kané demonstruar pérputhjen e tyre thelbésore me kornizén e pérbashkét pér
sigurimin e cilésisé té miratuar nga 48 vendet anétare t€ Zonés Evropiane té Arsimit té Larté
(EHEA), Standardet dhe Udhézimet pér Sigurimin e Cilésisé né EHEA — ESG (EQAR 2024).

Duke pérfshiré vetém ato agjenci gé pérmbushin standardet ESG, EQAR ndihmon studentét dhe
institucionet té identifikojné organe té besueshme té SC-sé. Agjencité e listuara né EQAR i
nénshtrohen njé procesi rigoroz rishikimi té jashtém pér t'u siguruar gé ato pérmbushin standardet
e kérkuara té cilésisé dhe integritetit.

Ndérkombétarisht, korniza dhe udhézime té ndryshme, té tilla si ESG, sigurojné gé institucionet e
arsimit té larté t'u pérmbahen standardeve té cilésisé sé larté. Kéto standarde nuk jané urdhéruese,
por ofrojné udhézime fleksibél gé institucionet mund t'i pérshtatin konteksteve té tyre specifike,
duke nxitur njé kulturé té pérmirésimit té vazhdueshém dhe llogaridhénies (ESG, 2015).

2.2 Niveli kombétar

Né nivel kombétar, sistemet e sigurimit té cilésisé zakonisht mbikéqyren nga organe geveritare ose
autonome té sigurimit té cilésisé. Kéto autoritete kané pérgjegjésiné té vendosin standarde
mbarékombétare, té kryejné vlerésime dhe certifikime dhe té garantojné gé institucionet e arsimit
té larté t'u pérmbahen mandateve rregullatore. Regjimet e SC-sé ndryshojné midis vendeve, por
zakonisht jané né pérputhje me standardet globale pér té mundésuar njohjen e certifikatave pértej
kufijve.

Pér shembull, né Mbretériné e Bashkuar, Agjencia e Sigurimit té Cilésisé pér Arsimin e Larté
(QAA) vendos standarde dhe kryen vlerésime dhe inspektime pér té garantuar gé institucionet e
arsimit té larté té ofrojné arsim té cilésisé sé shkélgyer. Korniza e QAA-sé pérfshin fusha té tilla
si standardet akademike, pedagogjia, vlerésimi dhe takimi i studentéve. Deklarata thekson
réndésiné e menaxhimit efikas, udhézimit institucional dhe angazhimit té studentéve né procedurat
e sigurimit té cilésisé (ESG, 2015).

Né Shtetet e Bashkuara, Késhilli pér Akreditimin e Arsimit té Larté (CHEA) dhe Departamenti i
Arsimit i SHBA-sé njohin organizatat akredituese gé vlerésojné institucionet dhe programet. Kéto
organe sigurojné geé institucionet e akredituara té pérmbushin standardet rigoroze akademike dhe
operacionale, duke ruajtur késhtu integritetin dhe cilésiné e arsimit té larté.

Sistemet kombétare té sigurimit té cilésisé shpesh pérdorin njé proceduré té pérséritur té
vetévlerésimit, vlerésimit nga kolegét dhe monitorimit té vazhdueshém. Institucionet duhet t'i
nénshtrohen rregullisht vlerésimeve dhe vazhdimisht t€ demonstrojné respektimin e kérkesave té
sigurimit té cilésisé. Kjo proceduré jo vetém gé garanton pérgjegjésing, por gjithashtu nxit rritjen
e vazhdueshme té programeve arsimore.

Agjencité kombétare té sigurimit té cilésisé né EHEA gé pérputhen me standardet ESG mund té
béhen anétare té Shoqatés Evropiane pér Sigurimin e Cilésisé né Arsimin e Larté (ENQA) dhe
mund té listohen né Regjistrin Evropian té Sigurimit té Cilésisé pér Arsimin e Larté (EQAR).
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Shembull praktik:

Agjencia Kombétare e Republikés sé Sllovenisé pér Cilésiné né Arsimin e Larté (NAKVIS)
vleréson kryesisht nése institucionet e arsimit té larté dhe programet e tyre pérmbushin kriteret e
akreditimit bazuar né standardet dhe udhézimet e dakorduara pér sigurimin e cilésisé né Zonén
Evropiane té Arsimit té Larté (EHEA). Detyrat kryesore t¢ NAKVIS-it pérfshijné sigurimin e
pajtueshmérisé me standardet ligjore dhe té cilésisé, kryerjen e vlerésimeve vjetore té programeve
té studimit, ofrimin e késhillave pér ngritjen e sistemeve té cilésisé dhe promovimin e vazhdueshém
té pérmirésimit té cilésisé sé arsimit té larté. Agjencia vepron né ményreé té pavarur, duke marré
vendime né lidhje me akreditimet, vlerésimet dhe ndryshimet né institucionet e arsimit té larté,
duke siguruar vlerésime objektive dhe transparencé publike té raporteve dhe vendimeve té saj.
NAKVIS-i kryen lloje té ndryshme akreditimesh dhe vlerésimesh, duke pérfshiré procesin fillestar
té akreditimit pér institucionet e sapokrijuara, vlerésimin dhe miratimin e programeve té reja té
studimit, rivlerésimin periodik pér té siguruar pajtueshmériné e vazhdueshme dhe vlerésimin e
ndryshimeve té réndésishme brenda njé institucioni. Vlerésimet konsistojné né vlerésime periodike
té detyrueshme si pjesé e procesit té rinovimit té akreditimit, vlerésime té vecanta té kryera kur
lindin ¢éshtje ose ankesa té réndésishme dhe vlerésime té rregullta vjetore té njé kampioni té
programeve té studimit pér t'u siguruar qé ato pérmbushin standardet dhe udhézimet e nevojshme.
Standardet pér akreditimin dhe vlerésimin pérfshijné kriteret gé kané té béjné me funksionimin e
institucioneve té arsimit té larté, kualifikimet dhe kompetencat e personelit akademik,
pérshtatshmériné e objekteve, sistemet e brendshme té sigurimit té cilésisé, si dhe réndésiné dhe
koherencén e programeve té studimit. “Kriteret pér Akreditimin dhe Vlerésimin e Jashtém té
Institucioneve té Arsimit té Larté dhe Programeve té Studimit”, ku disponohen mé shumé
informacion né lidhje me llojet e akreditimit dhe vlerésimit dhe standardet e cilésisé, mund té
gjenden KETU.

2.3 Niveli institucional

Sigurimi i cilésisé né nivel institucional éshté krijimi dhe zbatimi i politikave dhe procedurave té
brendshme qé jané né pérputhje me standardet kombétare dhe ndérkombétare. Eshté pérgjegjési e
institucioneve té sigurojné cilésiné e programeve té tyre arsimore, té fakultetit dhe té shérbimeve
mbéshtetése. Sistemet e brendshme té sigurimit té cilésisé shpesh pérfshijné procedurat pér
zhvillimin dhe autorizimin e kurrikulés, metodat mésimore né gendér té studentéve, vlerésimin
dhe mekanizmat e reagimit.

Institucionet shpesh krijojné njési ose komitete té dedikuara té SC-sé pér té mbikéqgyrur kéto

procese. Kéto njési punojné ngushté me fakultetin, studentét dhe palét e jashtme té interesit pér té

siguruar gé aktivitetet e SC jané gjithépérfshirése dhe efektive. Komponentet kryesore té SC-sé

institucionale pérfshijné sa vijon:

— Politika e sigurimit té cilésisé: Institucionet duhet té kené njé politiké té sigurimit té cilésisé
gé éshté lehtésisht e aksesueshme pér publikun dhe té pérfshihet pa probleme né menaxhimin
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e tyre strategjik. Kjo politiké duhet té angazhojé té gjithé akterét e brendshém dhe té nxisé njé
kulturé té pérmirésimit té vazhdueshém.

— Hartimi dhe miratimi i programeve: Institucionet duhet té vendosin procedura pér zhvillimin
dhe autorizimin e programeve qé pérputhen me objektivat e mirépércaktuara dhe rezultatet e
déshiruara té té nxénit. Kéto gasje duhet té pérfshijné kontributin e ekspertéve té jashtém dhe
té pérfagésojné me saktési kérkesat e studentéve dhe shogeérisé.

— Témeésuarit dhe vlerésimi me studentin né gendér: Programet duhet té hartohen pér té nxitur
angazhimin aktiv té studentéve né procesin e té mésuarit. Procedurat e vlerésimit duhet té
shfaqin transparencé, drejtési dhe pérafrim me rezultatet e synuara té té nxénit.

— Monitorimi dhe vlerésimi i vazhdueshém: Institucionet duhet t¢ monitorojné dhe vlerésojné
vazhdimisht programet e tyre pér té siguruar qé ato té ruajné réndésiné dhe efektivitetin e tyre.
Kjo pérfshin mbledhjen dhe ekzaminimin e té dhénave gé kané té béjné me arritjet, kénaqgésiné
dhe avancimin e studentéve.

Duke zbatuar sisteme té fugishme té brendshme té sigurimit té cilésisé, institucionet mund té
sigurojné qé ato té ofrojné arsim té cilésisé sé larté qé plotéson nevojat né zhvillim té studentéve
dhe shoqérisé. Procesi i vazhdueshém i vlerésimit dhe pérmirésimit u mundéson institucioneve té
ruajné pozitén dhe konkurrencén e tyre né arenén botérore té arsimit té larté.

Shembull praktik:

Né ISSBS, sistemi i Sigurimit t& Cilésisé (SC) pérfshin krijimin dhe zbatimin e politikave dhe
procedurave té brendshme gé jané né pérputhje me standardet kombétare dhe ndérkombétare.
Institucioni siguron cilésiné e programeve té tij arsimore, fakultetit dhe shérbimeve mbéshtetése
népérmijet njé njésie té dedikuar té SC-sé gé mbikéqyr kéto procese. Pér shembull, ISSBS-ja ka
krijuar njé Politiké gjithépérfshirése té Sigurimit té Cilésisé qé éshté e aksesueshme nga publiku
dhe e integruar né menaxhimin e tyre strategjik. Kjo politiké angazhon té gjithé akterét e
brendshém dhe nxit njé kulturé té pérmirésimit té vazhdueshém.

Sa i pérket hartimit dhe miratimit té programit, ISSBS-ja ndjek procedura rigoroze pér zhvillimin
dhe autorizimin e programeve qé pérputhen me objektivat e mirépércaktuara dhe rezultatet e
déshiruara té té nxénit. Kjo pérfshin pérfshirjen e kontributit té ekspertéve té jashtém pér té
siguruar qé programet té pérmbushin nevojat e studentéve dhe shogérisé. Pér shembull, njésia e
SC-sé kryen rregullisht fokus grupe dhe sondazhe, si¢ detajohet né dokumentet “Aktivitetet dhe
Mjetet e SC-sé€”, pér té mbledhur komente nga té gjitha palét e interesit.

Institucioni gjithashtu thekson mésimin dhe vlerésimin né gendér té studentéve, duke siguruar gé
programet té jené té dizajnuara pér té promovuar angazhimin aktiv té studentéve. Procedurat e
vlerésimit jané transparente, té drejta dhe né pérputhje me rezultatet e synuara té té nxénit, sic
pérshkruhet né dokumentin “Rregullat pér Vierésimin e Njohurive”.

Monitorimi dhe vlerésimi i vazhdueshém jané pjesé pérbérése e sistemit SC té ISSBS-sé.
Institucioni monitoron dhe vleréson vazhdimisht programet e tij pér té ruajtur réndésiné dhe
efektivitetin e tyre. Kjo pérfshin mbledhjen dhe analizimin e té dhénave mbi arritjet, kénagésiné
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dhe pérparimin e studentéve, si¢ shihet né planin vjetor té SC-sé dhe raportet e vetévlerésimit.

Duke zbatuar sisteme té tilla té fugishme té€ brendshme té sigurimit té cilésisé, ISSBS-ja siguron
gé ofron arsim me cilési té larté qé plotéson nevojat né zhvillim té studentéve dhe shogérisé, duke
ruajtur késhtu pozicionin dhe konkurrencén e tij né arenén globale té arsimit té larté.

Pér mé shumé informata shihni dokumentet gé gjenden KETU.

3 Metodat dhe mekanizmat e sigurimit té cilésisé

Procedurat e sigurimit té cilésisé né nivel kombétar, ndérkombétar dhe institucional jané
vendimtare pér respektimin e standardeve rigoroze né arsimin e larté. Kéto metoda garantojné gé
institucionet t'u pérmbahen standardeve rregullatore, t¢ pérmbushin kérkesat e studentéve dhe
punédhénésve dhe té pérpigen vazhdimisht pér pérmirésim. Duke iu pérmbajtur standardeve té
sigurimit té cilésisé dhe duke kultivuar njé kulturé ekselence, institucionet e arsimit té larté mund
té pérmirésojné besueshmériné, konkurrencén dhe ndikimin e tyre né zhvillimin shogéror.

Fig 6: Mekanizmat e sigurimit té cilésisé
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Burimi: https://www.slideshare.net/slideshow/valentina-rezvaya-quality-assurance-mechanisms-
in-higher-education/7244310

3.1 Réndésia e mekanizmave té sigurimit té cilésisé né nivelin kombétar dhe ndérkombétar

Sistemet e sigurimit té cilésisé (SC) jané thelbésore si né nivel kombétar ashtu edhe né até
ndérkombétar pér té mbéshtetur dhe pérmirésuar standardet e arsimit té larté. Kéto procese
garantojné geé institucionet jo vetém té pérmbushin rregulloret lokale, por edhe té jené né pérputhje
me standardet globale, duke rritur legjitimitetin dhe njohjen e kualifikimeve té tyre né shkallé
globale.

Né nivel ndérkombétar, Shogata Evropiane pér Sigurimin e Cilésisé né Arsimin e Larté (ENQA)

dhe Regjistri Evropian i Sigurimit té Cilésisé (EQAR) kané ndikim té réndésishém. ENQA nxit

bashképunimin midis vendeve evropiane né fushén e sigurimit té cilésisé, duke krijuar dhe zbatuar
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standarde dhe udhézime gé garantojné cilésiné e institucioneve té arsimit té larté né té gjithé
Evropén. EQAR, megjithaté, mban njé regjistér té agjencive té sigurimit té cilésisé gé jané né
pérputhje me Standardet dhe Udhézimet Evropiane (ESG), duke garantuar gé kéto organizata té
funksionojné me ndershméri dhe ekspertizé

ESG, e cila pérbén bazén e procedurave té€ SC né Zonén Evropiane té Arsimit té Larté (EHEA),
thekson réndésiné e njé gasjeje té pérkujdesur ndaj studentéve dhe pjesémarrjen e paléve té
interesit né procedurat e SC-sé. Kéto standarde synojné té jené té adaptueshme, duke u mundésuar
institucioneve pér t'i pérshtatur ato né rrethanat e tyre té vecanta duke ruajtur njé shkallé uniforme
té pérsosmérisé né shumé kombe. Institucionet theksojné pérkushtimin e tyre pér té ofruar arsimim
té nivelit té larté duke ndjekur kéto standarde. Kjo, nga ana tjetér, rrit pozitén e tyre globale dhe
térheq studentét nga té gjitha cepat e globit.

Proceset kombétare té sigurimit té cilésisé, si ato té krijuara nga Agjencia e Sigurimit té Cilésisé
pér Arsimin e Larté (QAA) né Mbretériné e Bashkuar, vendosin dhe zbatojné standardet
kombétare. Ata gjithashtu kryejné vlerésime dhe akreditime pér té garantuar gé institucionet té
pérmbushin kéto kérkesa. Kéto agjenci né pérgjithési mbikéqyrin fusha té tilla si standardet
arsimore, pedagogjia, teknikat e vlerésimit dhe cilésia e pérgjithshme e rrugétimit arsimor té
studentit. Sistemet kombétare té sigurimit té cilésisé garantojné gé institucionet e arsimit té larté
t'u pérmbahen parakushteve statutore, njé aspekt thelbésor né ruajtjen e besimit té publikut dhe
marrjen e mbéshtetjes financiare nga entitetet qeveritare dhe korporative.

Pajtueshméria me standardet vendase dhe ndérkombétare té sigurimit té cilésisé garanton gé té
diplomuarit té fitojné ekspertizén dhe mirékuptimin e nevojshém pér té pérmbushur kérkesat e
tregut mbarébotéror té punés. Punédhénésit mund té mbéshteten né faktin se t& diplomuarit nga
institucionet e autorizuara kané kaluar njé arsim rigoroz dhe té shkélqgyer, i cili pérmiréson shanset
e tyre pér té gjetur puné dhe kontribuon né zhvillimin ekonomik. Pé&r mé tepér, procedurat e
sigurimit té cilésisé té pérdorura né nivele t& ndryshme shérbejné pér té€ mbrojtur interesat e
studentéve dhe paléve té tjera té interesit, duke garantuar gé institucionet arsimore té mbahen
pérgjegjése pér performancén e tyre dhe té punojné vazhdimisht drejt rritjes sé standardeve té tyre.

3.2 Réndésia e mekanizmave té sigurimit té cilésisé né nivelin institucional

Né nivel institucional, mekanizmat e SC-sé jané thelbésore pér té siguruar qé arsimi i dhéné té
pérmbushé pritshmérité e studentéve dhe kriteret e pércaktuara nga autoritetet e jashtme té SC.
Institucionet kané pérgjegjésiné pér té formuluar dhe ekzekutuar politika dhe procedura té
brendshme té sigurimit té cilésisé gé jané né pérputhje me standardet kombétare dhe
ndérkombétare.

Njé element thelbésor i sigurimit institucional té cilésisé (SC) éshté zhvillimi i njé politike té ploté
té SC-sé. Integrimi i késaj politike né menaxhimin strategjik té institucionit dhe disponueshméria
e tij publike jané thelbésore pér té promovuar transparencén dhe llogaridhénien. Politika duhet té
pérfshijé té gjithé akterét e brendshém, si¢ jané akademikét, studentét dhe stafi administrativ, né
krijimin dhe ekzekutimin e proceseve té sigurimit té cilésisé.
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Institucionet duhet té pérfshijné gjithashtu sisteme rigoroze té sigurimit té cilésisé sé brendshme
qé pérfshijné té gjitha aspektet e ofertés arsimore, té tilla si zhvillimi dhe miratimi i kurrikulés,
pedagogjia me né gendér studentin, metodologjité e vlerésimit dhe mekanizmat e reagimit. Kéto
metoda garantojné qé programet arsimore té krijohen pér té pérmbushur géllimet e shprehura né
ményré eksplicite dhe rezultatet e déshiruara té té nxénit, té cilat pérputhen me kérkesat e
studentéve dhe shogérisé. Monitorimi i vazhdueshém dhe vlerésimi i rregullt i programeve jané
thelbésore pér té siguruar réndésiné dhe efektivitetin e tyre té vazhdueshém.

Pérvec procedurave té brendshme, institucionet duhet té€ marrin pjesé edhe né aktivitetet e jashtme
té sigurimit té cilésisé, si¢ jané akreditimi dhe rishikimi nga kolegét. Kéto aktivitete ofrojné njé
vlerésim autonom té metodave té institucionit pér sigurimin e cilésisé dhe ndihmén né
identifikimin e fushave gé mund té pérmirésohen. Rezultatet e kétyre vlerésimeve duhet té
pérdoren pér té udhéhequr vendimmarrjen strategjike dhe pér té lehtésuar pérpjekjet e
vazhdueshme pér té pérmirésuar performancén.

Mekanizmat efektivé té SC-sé né nivel institucional nxisin njé kulturé té cilésisé, ku té gjithé
anétarét e institucionit jané té pérkushtuar ndaj respektimit dhe pérmirésimit té standardeve
arsimore. Kjo kulturé nxitet nga zhvillimi i vazhdueshém profesional pér stafin, njohja e praktikave
shembullore dhe promovimi i metodave té reja né mésimdhénie dhe mésimnxénie. Duke i dhéné
pérparési sigurimit té cilésisé (SC), institucionet mund té pérmirésojné imazhin e tyre, té térheqin
mésues dhe studenté té kalibrit té larté dhe té garantojné qé té diplomuarit e tyre té jené té pajisur
miré pér té pérballuar problemet e ardhshme.

4 Rolii pérfagésuesve té Zyrés sé Sigurimit té Cilésisé

Pérfagésuesit e Zyrés sé SC-sé né arsimin e larté kané njé rol vendimtar né ruajtjen dhe
pérmirésimin e cilésisé sé programeve arsimore dhe proceseve institucionale. Pérgjegjésité e tyre
jané té ndryshme dhe thelbé&sore pér té siguruar gé institucioni té jeté né pérputhje me standardet
e cilésisé sé brendshme dhe té jashtme. Ky pozicion pérfshin njé pérzierje té planifikimit strategjik,
koordinimit, vlerésimit dhe pérpjekjeve té vazhdueshme pér pérmirésim.

4.1 Pérshkrimi i punés

1. Planifikimi Strategjik dhe Zhvillimi i Politikave: Pérfagésuesit e Zyrés sé SC-sé kané
pérgjegjésiné pér formulimin dhe zbatimin e politikave té sigurimit té cilésisé té institucionit si
pjesé e rolit té tyre né planifikimin strategjik dhe zhvillimin e politikave. Kjo pérfshin sa vijon:

- Hartimi i politikave gjithépérfshirése té SC-sé qé pérputhen me standardet kombétare dhe
ndérkombétare.

- Pérfshirja e politikave té sigurimit té cilésisé né strategjiné e menaxhimit strategjik té
institucionit.

- Sigurimi i komunikimit efikas té politikave t& SC-sé né té gjitha nivelet e institucionit.
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2. Koordinimi dhe bashképunimi: Pérfagésuesit e SC-sé shérbejné si ndérmjetés midis
departamenteve té ndryshme pér té siguruar zbatimin e unifikuar té standardeve té cilésisé pérmes
koordinimit dhe bashképunimit. Kjo pérfshin sa vijon:
- Koordinimi i aktiviteteve té SC-sé né njésité akademike dhe administrative.
- Lehtésimi i bashképunimit ndérmjet fakultetit, stafit administrativ dhe studentéve né
proceset e SC-sé.
- Organizimi i seancave té trajnimit dhe zhvillimit pér stafin pér té promovuar mirékuptimin
dhe angazhimin me praktikat e SC-sé.

3. Monitorimi dhe Vlerésimi: Njé nga detyrat kryesore éshté monitorimi dhe vlerésimi i
vazhdueshém i programeve arsimore dhe procedurave institucionale. Detyrat kryesore pérfshijné:
- Kryerja e auditimeve té brendshme dhe vilerésimeve té programeve akademike dhe procedurave
administrative.
- Mbledhja dhe shqyrtimi i té dhénave né lidhje me arritjet, kénagésiné dhe avancimin e
studentéve.
- Pérgatitja e raporteve mbi gjetjet e SC dhe dhénia e rekomandimeve pér pérmirésim.

4. Akreditimi dhe Pajtueshméria: Pérfagésuesit e SC-sé sigurojné gé institucioni t'i pérmbahet
parakushteve té akreditimit dhe standardeve té tjera rregullatore. Kétu pérfshihet sa vijon:
- Pérgatitja pér rishikimet e akreditimit duke pérpiluar dokumentacionin dhe déshmité e
nevojshme.
- Koordinimi me organet e jashtme akredituese dhe organizatat rregullatore.
- Sigurimi i respektimit té vazhdueshém té standardeve kombétare dhe ndérkombétare té
sigurimit té cilésisé.

5. Pérmirésimi i vazhdueshém: Inkurajimi i njé kulture té pérmirésimit té€ vazhdueshém éshté
njé element thelbésor i funksionit té SC-sé. Kjo pérfshin sa vijon:
- Analizimi i té dhénave nga vlerésimet e brendshme dhe té jashtme pér té identifikuar fushat
gé duan pérmirésim.
- Ekzekutimi i modifikimeve dhe pérmirésimeve té programeve dhe procedurave.
- Monitorimi i efikasitetit t& pérpjekjeve pér pérmirésim dhe zbatimi i modifikimeve té
nevojshme.

4.2 Rregulloret dhe standardet
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Nga pérfagésuesit e Zyrés sé SC-sé kérkohet té respektojné njé grup specifik normash dhe
standardesh gé ofrojné udhézime pér punén e tyre. Kéto pérfshijné:
1. Standardet Kombeétare té Sigurimit té Cilésisé:
- Sigurimi i respektimit té institucionit ndaj kérkesave té sigurimit té cilésisé té vendosura nga
autoritetet kombétare té SC-sé.
- Mbajtja né krah té rishikimeve té rregulloreve dhe normave kombétare.
- Sigurimi i informacionit mbi respektimin e rregulloreve dhe ndarja e ¢do ndryshimi me
autoritetet pérkatése kombétare.

2. Standardet Ndérkombétare té Sigurimit té Cilésisé:

- Harmonizimi i proceseve institucionale té sigurimit té cilésisé me standardet e njohura
ndérkombétarisht, té tilla si Standardet dhe Udhézimet Evropiane (ESG) pér Sigurimin e
Cilésisé né Zonén Evropiane té Arsimit té Larté (EHEA).

- Mundésimi i partneriteteve dhe ndérveprimeve globale pér té krahasuar dhe pérmirésuar
procedurat e sigurimit té cilésiseé.

3. Politikat institucionale:
- Kirijimi dhe zbatimi i politikave institucionale té sigurimit té cilésisé qé pérputhen me
misionin dhe objektivat strategjike té institucionit.
- Sigurimi i zbulimit té garté dhe té sakté té informacionit dhe pérgjegjésisé pér veprimet né
proceset e sigurimit té cilésisé.

4. Standardet etike:
- Ruajtja e standardeve shembullore etike né té gjitha aktivitetet e sigurimit té cilésisé (SC).
- Sigurimi i sjelljes sé drejté dhe té paanshme té té gjitha vlerésimeve dhe vlerésimeve.
- Sigurimi i ruajtjes sé anonimitetit dhe ruajtjes sé saktésisé dhe plotésisé sé té dhénave dhe
raporteve té SC-sé.

4.3 Aftésité dhe kompetencat kryesore

Pér té kryer me efektivitet pérgjegjésité e tyre, Pérfagésuesit e Zyrés sé SC-sé duhet té kené njé
séré aftésish dhe kompetencash té ndryshme, té cilat pérfshijné sa vijon:

1. Aftésité analitike:

- Aftési né mbledhjen, ekzaminimin dhe deshifrimin e té dhénave gé kané té béjné me
kalibrin e arsimit dhe efektivitetin e njé institucioni.

- Ekspertizé né pérdorimin e teknikave dhe softuerit té sigurimit té cilésisé me géllim té
menaxhimit dhe raportimit me efikasitet té té dhénave.

2. Aftésité e komunikimit:

- Teé afté né shprehjen efektive té rregullave, proceseve dhe gjetjeve té SC pérmes
komunikimit verbal dhe me shkrim.

Mohimi i pérgjegjésisé: Bashké-financuar nga Bashkimi Evropian. Piképamjet dhe opinionet e shprehura jané megjithaté vetém ato té autorit(ve) dhe
nuk pasqyrojné domosdoshmérisht ato té€ Bashkimit Evropian ose té Agjencisé Ekzekutive Evropiane té Arsimit dhe Kulturés (EACEA). As Bashkimi
Evropian dhe as EACEA nuk mund té€ mbajné pérgjegjési pér to.


https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/topic-details/erasmus-edu-2024-cbhe-strand-1?tenders=false&callIdentifier=ERASMUS-EDU-2024-CBHE

RN Co-funded by LV ~SUQE
(MR the European Union o
Nr. i projektit: 101129398-ERASMUS-EDU-2024-CBHE-STRAND-1

- Aftési né komunikimin efektiv té informacionit t€ ndérlikuar me njé gamé té gjeré
individésh, té tillé si akademikeét, stafi, studentét dhe palét e jashtme té interesit.

3. Aftésité organizative:

- Té afté né koordinimin efektiv dhe mbikéqyrjen e detyrave dhe aktiviteteve té shumta té
SC-sé njékohésisht, duke theksuar aftésité e jashtézakonshme organizative.

- Aftési né strategjing, organizimin dhe zbatimin e detyrave té sigurimit té cilésisé me
efektivitet.

4. Aftésité ndérpersonale:

- Aftési té afté ndérpersonale pér té nxitur bashképunimin dhe pér té krijuar lidhje me aktoré
té ndryshém.

- Aftési né frymézimin dhe pérfshirjen e personelit dhe studentéve né procedurat e sigurimit
té cilésisé.

5. Aftésité pér zgjidhjen e problemeve:

- Aftési né identifikimin e problemeve dhe formulimin e strategjive efikase pér pérmirésimin
e vazhdueshém.

- Miratimi i njé strategjie pér marrjen e iniciativave pér té trajtuar pengesat né vendosjen e
sigurimit té cilésisé.

Veérejtje pérfundimtare

Pérfagésuesit nga Zyra e Sigurimit té Cilésisé né arsimin e larté kané njé pérgjegjési vendimtare
pér té siguruar qé shkollat té respektojné standardet e shkélgyera arsimore dhe té rrisin vazhdimisht
ofertat e tyre. Detyrat e tyre pérfshijné planifikimin strategjik, koordinimin, monitorimin,
sigurimin e pajtueshmérisé dhe nxitjen e njé kulture té pérmirésimit té vazhdueshém. Pérfagésuesit
e SC-sé ndihmojné institucionet né arritjen e objektivave té tyre cilésore dhe pérmirésimin e
pozicionit té tyre né sektorin e arsimit té larté duke ndjekur rregullat kombétare dhe ndérkombétare
dhe duke pérdorur ekspertizén thelbésore.
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Shembull praktik:

"Rregullat e procedurés sé cilésisé" pér Fakultetin e Menaxhmentit né Universitetin e Primorskés (FM UP)
pérshkruan sistemin gjithépérfshirés té sigurimit té cilésisé té zbatuar pér té siguruar standarde té larta né
aktivitetet arsimore dhe kérkimore. Komponentet kryesore pérfshijné sa vijon:

- Sistemi i sigurimit té cilésisé: Sistemi ndjek Standardet dhe Udhézimet Evropiane (ESG) dhe
kriteret NAKVIS, duke u fokusuar né pérmirésimin e vazhdueshém népérmjet monitorimit
sistematik dhe reagimeve.

- Udhéhegja dhe organizimi: Fakulteti drejtohet nga njé dekan, i mbéshtetur nga prodekanét dhe
komisionet e ndryshme. Pérgjegjésité jané té pércaktuara garté pér té siguruar menaxhim efektiv
dhe sigurim té cilésisé.

- Menaxhimi i burimeve njerézore: FM UP thekson zhvillimin profesional té stafit té saj pérmes
vlerésimeve té rregullta, trajnimeve dhe mbajtjes sé njé fugie punétore stabile dhe kompetente.

- Veprimtarité arsimore: Sistemi i sigurimit t& cilésisé pérfshin zhvillimin dhe akreditimin e
programeve té studimit, monitorimin e zbatimit té tyre dhe sigurimin gé ato pérmbushin standardet
e pércaktuara népérmjet vetévlerésimeve té rregullta.

- Aktivitetet kérkimore shkencore: Fokusohet né menaxhimin e projektit, pérsosmériné shkencore
dhe pjesémarrijen aktive né konferenca.

- Komunikimi dhe informimi publik: Siguron transparencé dhe llogaridhénie duke informuar
rregullisht palét e interesit pér aktivitetet dhe arritjet e sigurimit té cilésisé.

Duke iu pérmbajtur kétyre parimeve dhe duke u angazhuar vazhdimisht né vetévlerésim dhe pérmirésim,
FM UP synon té ruajé dhe pérmirésojé cilésiné e tij arsimore dhe kérkimore.

5 Standardet dhe udhézimet e sigurimit té cilésisé (standardet ESG)

5.1 Shpjegimi i standardeve ndérkombétare té sigurimit té cilésisé

Standardet dhe Udhézimet Evropiane (ESG) pér Sigurimin e Cilésisé né Zonén Evropiane té Arsimit
té Larté (EHEA) ofrojné njé kuadér gjithépérfshirés me objektivin e garantimit té ekselencés né
arsimin e larté. ESG, i zhvilluar si rezultat i Procesit té€ Bolonjés, vendos norma dhe rregulla gé jané
thelbésore pér sigurimin e cilésisé sé institucioneve té arsimit té larté si brenda ashtu edhe jashté.
Qéllimi i kétyre kritereve éshté té pérmirésojé qartésiné, pérgjegjésiné dhe krahasueshmériné e
arsimit té larté né té gjithé Evropén, duke e béré mé té lehté njohjen e kualifikimeve dhe duke
inkurajuar studentét pér té studiuar jashté vendit (ESG, 2015).

Standardet ESG pérfshijné tre fusha kryesore: sigurimin e brendshém té cilésisé, sigurimin e jashtém
té cilésisé dhe agjencité e sigurimit té cilésisé. Né pérputhje me kérkesat e brendshme té sigurimit té
cilésisé, institucionet jané té obliguara té krijojné njé politiké pér sigurimin e cilésisé, e cila éshté e
aksesueshme pér publikun. Kjo politiké duhet té pérfshijé té gjitha palét pérkatése dhe té lehtésojé
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njé proces té vazhdueshém pérmirésimi. Standardet e jashtme té sigurimit té cilésisé kérkojné gé
institucionet t'i nénshtrohen vlerésimeve té rregullta nga subjektet e jashtme pér té vlerésuar
efikasitetin e proceseve té tyre té brendshme té sigurimit té cilésisé. Standardet pér agjencité e
sigurimit té cilésisé i japin pérparési operacioneve, pavarésisé dhe burimeve té tyre, duke siguruar
gé ato té funksionojné me integritet dhe profesionalizém (ESG, 2015).

Kéto standarde nuk jané urdhéruese, por ofrojné njé kornizé té gjithanshme gé institucionet mund ta
pérshtatin sipas rrethanave té tyre té vecanta. Institucionet theksojné pérkushtimin e tyre pér té
mbéshtetur arsimin superior duke iu pérmbajtur standardeve globale té sigurimit té cilésisé, duke
fituar késhtu besimin dhe besimin e studentéve, punédhénésve dhe paléve té tjera té interesit.

Standardet dhe udhézimet evropiane pér sigurimin e cilésisé né arsimin e larté ndahen né tri
pjesé:

1. Sigurimi i brendshém i cilésisé

2. Sigurimi i jashtém i cilésisé

3. Agjencité e sigurimit té cilésisé

1. Standardet dhe udhézimet pér sigurimin e brendshém té cilésisé
STANDARDI 1: Politika pér sigurimin e cilésisé:

Institucionet duhet té kené njé politiké publike té sigurimit té cilésisé qé éshté pjesé e menaxhimit
té tyre strategjik. Palét e brendshme té interesit duhet té zhvillojné dhe zbatojné kété politiké
pérmes strukturave dhe proceseve té duhura duke pérfshiré aktoré té jashtém. Politika duhet té
mbéshtesé zhvillimin e njé kulture té cilésisé, duke siguruar gé té gjithé akterét e brendshém té
marrin pérgjegjésiné pér cilésiné dhe té angazhohen né sigurimin e cilésisé né té gjitha nivelet.
Politika duhet té mbulojé organizimin e sistemit té sigurimit té cilésisé, integritetin akademik dhe
pérfshirjen e akteréve té jashtém.
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STANDARDI 2: Projektimi dhe miratimi i programeve:

Institucionet duhet té kené procese pér hartimin dhe miratimin e programeve té tyre. Programet duhet
té pérmbushin objektivat e pércaktuara, duke pérfshiré rezultatet e synuara té té nxénit, dhe
kualifikimet duhet té specifikohen garté. Dizajni i programit duhet té pérfshijé studentét dhe palét e
tjera té interesit, té pérfitojé nga ekspertiza e jashtme, té pasqyrojé géllimet e arsimit té larté dhe té
pérfshijé mundési té miréstrukturuara vendosjeje aty ku éshté e pérshtatshme.

STANDARDI 3: Té nxénit, mésimdhénia dhe vlerésimi me studentin né gendér:

Programet duhet té ofrohen né njé ményré gé inkurajon studentét t€ marrin njé rol aktiv né krijimin e
procesit té té mésuarit, me vlerésime qé pasqyrojné kété gasje. Kjo pérfshin respektimin e diversitetit
té studentéve, duke pérdorur metoda té ndryshme pedagogjike, duke promovuar autonominé dhe duke
pasur procedura té pérshtatshme pér ankesat e studentéve.

STANDARDI 4: Pranimi, pérparimi, njohja dhe certifikimi i studentéve:

Institucionet duhet té aplikojné rregullore té paracaktuara dhe té publikuara gé mbulojné té gjitha fazat
e ciklit jetésor studentor. Kjo pérfshin procese té drejta dhe transparente pranimi, zbatim té
vazhdueshém té procedurave té njohjes dhe sigurimin e dokumentacionit gé shpjegon kualifikimet e
fituara pas diplomimit.

STANDARDI 5: Stafi mésimor:

Institucionet duhet té sigurojné kompetencén e mésuesve té tyre pérmes proceseve té drejta dhe
transparente té rekrutimit dhe zhvillimit. Kjo pérfshin sigurimin e njé mjedisi mbéshtetés pér
zhvillimin profesional, inkurajimin e veprimtarisé akademike dhe promovimin e inovacionit né
metodat e mésimdhénies.

STANDARDI 6: Burimet mésimore dhe mbéshtetja e studentéve:
Institucionet duhet té sigurojné burime adekuate dhe té arritshme mésimore dhe mbéshtetje nga
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studentét. Kjo pérfshin marrjen né konsideraté té nevojave té njé popullate té ndryshme studentore
dhe sigurimin gé shérbimet mbéshtetése jané té pérshtatshme pér géllimin dhe té gasshme.

Institucionet duhet té mbledhin, analizojné dhe pérdorin informacionin pérkatés pér menaxhimin
efektiv té programeve té tyre dhe aktiviteteve té tjera. Kjo pérfshin té dhéna pér treguesit kryesoré té
performancés, pérparimin e studentéve, kénagésiné dhe burimet e té mésuarit.

A

STANDARDI 8: Informacioni publik:

Institucionet duhet té publikojné informacion té garté, té sakté, objektiv, té pérditésuar dhe lehtésisht
té aksesueshém né lidhje me aktivitetet e tyre, duke pérfshiré programet e ofruara, kriteret e
pérzgjedhjes, rezultatet e synuara té té nxénit, metodat e mésimdhénies dhe informacionin e punésimit
té té diplomuarve.

STANDARDI 9: Monitorimi i vazhdueshém dhe rishikimi periodik i programeve:

Institucionet duhet t& monitorojné dhe rishikojné periodikisht programet e tyre pér t'u siguruar gé ato
té arrijné objektivat e tyre dhe t'u pérgjigjen nevojave té studentéve dhe shogérisé. Rishikimet duhet
té pérfshijné studentét dhe palét e tjera té interesit dhe té cojné né pérmirésimin e vazhdueshém té
programit.
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STANDARDI 10: Sigurimi i jashtém ciklik i cilésisé:

Institucionet duhet t'i nénshtrohen sigurimit té jashtém té cilésisé né pérputhje me ESG-né né baza
ciklike. Ky proces verifikon efektivitetin e sigurimit té brendshém té cilésisé, vepron si njé katalizator
pér pérmirésim dhe ofron perspektiva té reja pér institucionin (ESG, 2015).

-

Kéto standarde sigurojné gé ndérsa ¢do vend mund t'i pérshtaté proceset e tij té sigurimit té
cilésisé né kontekstin e tij specifik (d.t.th. ¢cdo vend mund té miratojé standardet e veta kombétare),
vendet mbeten né linjé me géllimet kolektive t¢ EHEA-sé.

Né kété vegéz mund té gjenden Kriteret pér akreditimin dhe vlerésimin e jashtém té institucioneve
dhe programeve studimore té arsimit té larté té Sllovenisé, té cilat jané né harmoni me standardet
ESG. Shihni edhe: https://www.nakvis.si/wp-content/uploads/2018/12/Criteria-for-the-
accreditation.pdf

1. Standardet dhe udhézimet pér sigurimin e jashtém té cilésisé

Theksi i sigurimit t& brendshém té cilésisé:

Vlerésimi i sigurimit té jashtém té cilésisé duhet té fokusohet né vlerésimin e efikasitetit té
procedurave té sigurimit té brendshém té cilésisé té pérshkruara né Pjesén 1 té ESG. Kjo garanton
lidhjen ndérmjet sigurimit té cilésisé sé brendshme dhe té jashtme dhe pérforcon pérgjegjshmériné
institucionale pér sigurimin e cilésisé.

Metodologjité e dizenjimit té pérshtatshme pér géllimin:

Sigurimi i jashtém i cilésisé duhet té jeté i pércaktuar garté dhe i planifikuar miré pér té siguruar qé ai
éshté efektiv né arritjen e géllimeve dhe objektivave té tij, duke marré parasysh gjithashtu kérkesat
pérkatése. Palét e interesit duhet t€ marrin pjesé né procesin e hartimit dhe pérmirésimit té
vazhdueshém té tij, duke marré parasysh faktoré té tillé si ngarkesa e punés, kostoja dhe kérkesa pér
té promovuar pérmirésimin e cilésisé institucionale.
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Proceset e zbatimit:

Proceset e jashtme té sigurimit té cilésisé duhet té shfagqin besueshméri, dobi, parametra té
paracaktuar, zbatim té géndrueshém dhe publikim. Ato duhet té pérfshijné njé vetévlerésim ose
ekuivalent, njé vlerésim té jashtém (normalisht duke pérfshiré njé vizité né terren), njé raport qé
rezulton nga vlerésimi i jashtém dhe njé ndjekje té vazhdueshme (ESG, 2015).

2. Standardet dhe udhézimet pér agjencité e sigurimit té cilésisé

Aktivitetet, politikat dhe proceset pér sigurimin e cilésisé:

Agjencité duhet té kryejné shpesh aktivitete té sigurimit té jashtém té cilésisé si¢ pérshkruhet né Pjesén
2 té ESG-sé. Agjencia duhet té keté géllime dhe objektiva té mirépércaktuara dhe té pagarta, té cilat
jané té artikuluara garté né deklaratén e misionit té tyre té aksesueshme nga publiku, té cilat nga ana
e tyre drejtojné operacionet e tyre té pérditshme. Eshté e domosdoshme gé palét e interesit té marrin
pjesé aktive né vendimmarrjen dhe operacionet e organizatés sé tyre.

Statusi zyrtar:
Agjencité duhet té kené njé bazé ligjore té mirépércaktuar dhe té kené njohje zyrtare nga organet
publike kompetente si agjenci té sigurimit té cilésisé. Kjo garanton gé rezultatet e procesit té sigurimit
té jashtém té cilésisé té njihen dhe miratohen nga shteti, palét e interesit dhe publiku né sistemin e
arsimit té larté.

Pavarésia:

Agjencité duhet té jené té pavarura dhe té veprojné né ményré autonome, duke pasur pérgjegjési té
ploté pér operacionet dhe rezultatet e tyre pa ndikim nga palét e treta. Kjo pavarési siguron gé
procedurat dhe vendimet jané ekskluzivisht té bazuara né kompetencé dhe pa ndikime té jashtme.

5.2 Pajtueshméria me Rregulloret kombétare dhe institucionale dhe kérkesat e akreditimit

Respektimi i normave kombétare dhe institucionale dhe kérkesave té akreditimit éshté thelbésor gé
institucionet e arsimit té larté té ruajné legjitimitetin dhe standardet e tyre té funksionimit. Kéto
rregullore sigurojné gé institucionet t'u pérmbahen standardeve thelbésore pér ofrimin e arsimit gé
plotéson kérkesat shogérore dhe ekonomike. Rregullat kombétare zakonisht pérfshijné politika
gjithépérfshirése arsimore, metoda financimi dhe korniza gjithépérfshirése té sigurimit té cilésisé gé
institucionet duhet té ndjekin.

Institucionet duhet gjithashtu t'u pérmbahen kérkesave specifike té akreditimit té pércaktuara nga
autoritetet kombétare ose ndérkombétare té akreditimit. Akreditimi funksionon si njé afirmim i
jashtém i pérsosmérisé sé njé institucioni dhe pérputhshmérisé me kriteret e paracaktuara. Procedura
zakonisht pérfshin njé vlerésim té ploté té shumé faktoréve, duke pérfshiré zhvillimin e kurrikulés,
kredencialet e fakultetit, produktivitetin e kérkimit, shérbimet mbéshtetése té studentéve dhe
menaxhimin e pérgjithshém institucional. Marrja e akreditimit tregon se njé institucion ka pérmbushur
kérkesat rigoroze té nevojshme pér té ofruar arsim té shkélqyer.
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Pér té siguruar respektimin, institucionet duhet té vlerésojné dhe rishikojné periodikisht politikat dhe
proceset e tyre pér t'u pérafruar me rregullat ekzistuese dhe kriteret e akreditimit. Kjo pérfshin
auditime té brendshme té vazhdueshme, vetévlerésime dhe vlerésime té jashtme. Népérmjet kétij
procesi, institucionet mund té identifikojné fushat gé kané nevojé pér pérmirésim dhe té zbatojné
masat e nevojshme pér té siguruar pajtueshmériné. Pér mé tepér, respektimi i kétyre standardeve dhe
kérkesave té akreditimit pérmiréson pozitén e institucionit, térheq studenté t& mundshém dhe siguron
palét e interesit té pérkushtimit té institucionit ndaj ekselencés (ESG, 2015).
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5.3 Zbatimi efektiv i udhézimeve pér sigurimin e cilésisé

Zbatimi efektiv i udhézimeve pér sigurimin e cilésisé pérfshin disa hapa ky¢ pér té siguruar gé ofertat
arsimore té institucionit pérmbushin standardet e larta té cilésisé dhe pérmirésimin e vazhdueshém.
Kryesisht, institucionet duhet té& formulojné njé politiké té vecanté dhe té ploté té sigurimit té cilésisé
gé éshté né pérputhje me standardet ESG dhe rregullat kombétare. Kjo politiké duhet té pérfshihet né
menaxhimin strategjik té institucionit dhe té jeté e aksesueshme nga publiku pér té mundésuar hapjen
dhe llogaridhénien.

Institucionet duhet té krijojné procese té fugishme té sigurimit té cilésisé sé brendshme qé angazhojné
né ményré aktive té gjitha palét e interesit, duke pérfshiré studentét, fakultetin dhe partnerét e jashtém.
Kéto procese duhet té pérfshijné hartimin dhe miratimin e programeve, mésimin dhe mésimdhénien
me né gendér studentin, metodologjité e vlerésimit, hyrjen e studentéve, pérparimin, njohjen dhe
certifikimin. Mbikéqgyrja e vazhdueshme dhe vlerésimi i planifikuar i programeve jané thelbésore pér
té garantuar réndésiné dhe efikasitetin e tyre té vazhdueshém né adresimin e kérkesave té studentéve
dhe kérkesave té shogeérise.

Pér té lehtésuar zbatimin e protokolleve té sigurimit té cilésisé, institucionet duhet té sigurojné
sigurimin e burimeve té mjaftueshme, duke pérfshiré ndihmén financiare, trajnimin e personelit dhe
infrastrukturén teknologjike. Eshté thelbésore té kultivohet njé kulturé e cilésisé brenda institucionit,
ku té gjithé anétarét jané té pérkushtuar pér té mbéshtetur dhe pérmirésuar standardet e cilésisé. Kjo
mund té arrihet duke u angazhuar né zhvillimin e vazhdueshém profesional, duke pranuar metoda
shembullore dhe duke nxitur ményra shpikése pér mésimdhénie dhe mésim.

Pérvec késaj, éshté e réndésishme gé té kryhen shpesh procese té sigurimit té jashtém té cilésisé, té
tilla si rishikimet nga kolegét dhe auditimet e jashtme, pér t&€ marré njé vlerésim té paanshém té
praktikave té sigurimit té cilésisé sé institucionit. Rezultatet e kétyre vlerésimeve duhet té pérdoren
pér té pérmirésuar dhe garantuar qé organizata té qéndrojé né pérputhje me kriteret ESG dhe rregulla
té tjera pérkatése. Népérmjet zbatimit efikas té kétyre kritereve té sigurimit té cilésisé, institucionet
mund té pérmirésojné cilésiné e tyre arsimore, té forcojné konkurrencén e tyre dhe té realizojné
objektivin e tyre pér té ofruar arsim té cilésisé sé larté pér studentét e tyre.

6 Akreditimi dhe vlerésimi kombétar dhe vilerésimi ndérkombétar

Akreditimi kombétar dhe vlerésimet ndérkombétare jané instrumente thelbésore pér garantimin dhe
pérmirésimin e cilésisé sé arsimit té larté. Ato ofrojné njé kornizé pér institucionet pér té theksuar
pérkushtimin e tyre ndaj standardeve té ngritura, pérmirésimit té vazhdueshém dhe pérgjegjésisé.
Duke u angazhuar né kéto procedura, institucionet jo vetém garantojné besueshmériné dhe
konkurrencén e ofertave té tyre arsimore, por gjithashtu kontribuojné né objektivat mé té gjera té
arritjes sé pérsosmérisé arsimore dhe nxitjes sé bashképunimit mbarébotéror né arsimin e larté. Duke
zbatuar né ményré efektive dhe duke marré pjesé aktive né proceset e akreditimit dhe vlerésimit,
institucionet e arsimit té larté mund té arrijné mé shumé njohje, té promovojné inovacionin dhe té
rrisin aftésiné e tyre pér t'i shérbyer studentéve dhe shogeérisé.
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6.1 Akreditimi dhe vlerésimi kombétar

Akreditimi dhe vlerésimi kombétar jané procedura thelbésore né arsimin e larté, duke garantuar gé
institucionet t'u pérmbahen kritereve té pércaktuara té pérsosmérisé dhe efikasitetit. Organet
kombétare té sigurimit té cilésisé shpesh mbikéqyrin kéto procese, duke marré pérgjegjésiné pér
vendosjen e standardeve, kryerjen e vlerésimeve dhe akreditimin e institucioneve dhe programeve.
Objektivi kryesor éshté ruajtja dhe pérmirésimi i standardit té arsimit, mbrojtja e té drejtave dhe
mirégenies sé studentéve dhe garantimi i transparencés dhe pérgjegjésisé ndaj publikut.

Qéllimi dhe réndésia: Akreditimi kombétar shérben pér disa géllime thelbésore:
- Sigurimi i cilésisé: Siguron gé institucionet dhe programet té pérmbushin standardet e
vendosura té cilésisé.

- Pérgjegjésia publike: Ofron garanci pér palét e interesit, duke pérfshiré studentét, prindérit,
punédhénésit dhe geverité, se institucionet arsimore jané té besueshme dhe ofrojné arsim té cilésisé
sé larté.

- Pérmirésimi i vazhdueshém: Inkurajon institucionet gé té pérfshihen né procese té
vazhdueshme té vetévlerésimit dhe pérmirésimit.

- Financimi dhe njohja: Shpesh lidhet me pranueshmériné pér financim publik dhe njohjen e
diplomave dhe kualifikimeve.

Proceset e pérfshira: Procesi i akreditimit zakonisht pérfshin disa hapa kyg:
- Vetévlerésimi: Institucionet kryejné njé vlerésim té brendshém té programeve dhe
operacioneve té tyre né pérputhje me kriteret e pércaktuara nga autoriteti akreditues.

- Dorézimi i dokumentacionit: Institucionet ofrojné raporte gjithépérfshirése dhe dokumente
mbéshtetése pér organizatén akredituese.

- Rishikimi i jashtém: Njé grup vlerésues té jashtém, i pérbéré zakonisht nga kolegé akademikeé
dhe specialisté, kryen vizita né terren pér té vlerésuar pérputhjen e institucionit me standardet.

- Raportimi dhe komentet: EKkipi i rishikimit ofron njé raport gé thekson pikat e forta, dobésité
dhe rekomandimet pér pérmirésim.

- Vendimi pér akreditim: Organizata akredituese pércakton nése do té japé, rinovojé ose
refuzojé akreditimin bazuar né raportin e ofruar nga ekipi i shqyrtimit.

- Ndjekja dhe monitorimi: Institucionet e akredituara i nénshtrohen vlerésimeve té rregullta pér
té garantuar respektimin e vazhdueshém té standardeve.
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Shembuj té organeve kombétare té akreditimit:

- Shtetet e Bashkuara: Né SHBA, akreditimi menaxhohet nga organet akredituese rajonale dhe
kombétare té njohura nga Departamenti i Arsimit i SHBA-sé dhe Késhilli pér Akreditimin e Arsimit
té Larté (CHEA). Disa shembuj té organeve akredituese jané Komisioni i Mésimit té Larté (HLC) dhe
Késhilli Akreditues pér Kolegjet dhe Shkollat e Pavarura (ACICS).

- Mbretéria e Bashkuar: Agjencia e Sigurimit té Cilésisé pér Arsimin e Larté (QAA) mbikéqyr
sigurimin e cilésisé sé institucioneve té arsimit té larté né MB.

- Australi: Agjencia e Cilésisé dhe Standardeve té Arsimit Terciar (TEQSA) éshté pérgjegjése
pér rregullimin dhe sigurimin e cilésisé sé arsimit té larté né Australi.

6.2 Vlerésimet ndérkombétare

Vlerésimet ndérkombétare né arsimin e larté pérfshijné vlerésimin e institucioneve dhe programeve
nga subjektet globale ose rajonale té sigurimit té cilésisé. Kéto vlerésime sigurojné gé standardet
arsimore té jené uniforme né vende té ndryshme, duke e béré mé té lehté njohjen e kualifikimeve né
nivel ndérkombétar dhe duke inkurajuar studentét té studiojné jashté vendit.

Qéllimi dhe réndésia: Vlerésimet ndérkombétare shérbejné pér:

- Sigurimi i konkurrencés globale: Pérafroni universitetet me standardet ndérkombétare, duke

rritur pozitén e tyre né mbaré botén dhe apelin pér studentét dhe pedagogét ndérkombétaré.

- Promovimi i lévizshmérisé sé studentéve: Lehtésimi i transferimit té krediteve dhe njohja e
kualifikimeve népér vende, duke mbéshtetur Iévizshmériné e studentéve dhe akademikéve.

- Krahasimi: Lejoni institucionet té krahasojné performancén e tyre né raport me homologét
ndérkombétaré dhe té zbatojné strategji optimale.

- Rritja e bashképunimit: Nxitja e bashképunimeve dhe partneriteteve ndérkombétare né arsim
dhe kérkim.

Proceset e pérfshira: Vlerésimet ndérkombétare ndjekin njé kornizé té ngjashme me certifikimin
kombétar, por ato gjithashtu marrin né konsideraté faktoré té vecanté gé lidhen me pabarazité né
sistemet arsimore dhe praktikat pértej kufijve.

- Pérafrimi me standardet ndérkombétare: Institucioneve u kérkohet té sigurojné gé
programet dhe operacionet e tyre t'u pérmbahen standardeve té njohura globalisht, té tilla si Standardet

dhe Udhézimet Evropiane (ESG) pér arsimin e larté.

- Dokumentimi dhe raportimi: Dokumentacioni i detajuar dhe raportet e vetévlerésimit
pérgatiten dhe dorézohen né organin vlerésues.
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- Rishikimi i jashtém kolegial: Njé panel ekspertésh ndérkombétaré kryen vlerésime, té cilat
mund té pérfshijné inspektime né terren, pér té vlerésuar respektimin e standardeve nga institucioni
dhe pérsosmériné e tij té pérgjithshme.

- Komentet dhe pérmirésimi: Ekipi i rishikimit jep komente dhe rekomandime pér pérmirésim,
té cilat institucioni duhet t'i adresojé né ményré gé té arrijé ose té mbéshtesé certifikimin.

- Monitorimi i vazhdueshém: Monitorimi dhe rivlerésimi i rregullt sigurojné pajtueshméri dhe
pérmirésim té géndrueshém.

Shembuj té Organizmave Ndérkombétaré té Sigurimit té Cilésisé:
- Shogata Evropiane pér Sigurimin e Cilésisé né Arsimin e Larté (ENQA): ENQA promovon
bashképunimin evropian né sigurimin e cilésisé dhe ofron udhézime pér sigurimin e brendshém dhe
té jashtém té cilésisé né Zonén Evropiane té Arsimit té Larté (EHEA).

- Rrjeti Ndérkombétar pér Agjencité e Sigurimit té Cilésisé né Arsimin e Larté
(INQAAHE): INQAAHE é&shté njé rrjet global qé mbéshtet agjencité e sigurimit té cilésisé né mbaré
botén, duke ofruar njé platformé pér ndarjen e praktikave mé té mira dhe promovimin e standardeve
té larta.

- Késhilli i Akreditimit pér Shkollat dhe Programet e Biznesit (ACBSP): ACBSP akrediton
programet e biznesit né mbaré botén, duke siguruar gé ato té pérmbushin standardet rigoroze arsimore
dhe té promovojné pérmirésim té vazhdueshém.

- Federata Botérore pér Edukimin Mjekésor (WFME): WFME synon té rrisé cilésiné e
edukimit mjekésor né mbaré botén pérmes promovimit té standardeve té larta né programet e edukimit
mjekésor.

- Rrieti Evropian pér Akreditimin e Edukimit Inxhinierik (ENAEE): ENAEE autorizon
agjencité e akreditimit gé t'u japin etiketén EUR-ACE programeve té akredituara té diplomave
inxhinierike.

— Késhilli i _Validimit t¢ UNESCO-UIA pér Edukimin_ Arkitekturor - Ky organ, njé
bashképunim ndérmjet UNESCO-s dhe Unionit Ndérkombétar té Arkitektéve (UIA), vérteton
programet e edukimit arkitektonik né mbaré botén.

- Agjencia pér Shkencén dhe Arsimin e Larté (AZVO) né Kroaci n Kroacia éshté njé organ i
pavarur i dedikuar pér sigurimin e cilésisé né arsimin e larté dhe shkencén. Ai mbéshtet pérmirésimet
institucionale duke aplikuar praktikat mé té mira evropiane dhe ndérkombétare, duke kryer vlerésime,
akreditime dhe rishikime vijuese pér té siguruar pérputhjen me standardet e cilésisé. Pér mé tepér,
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AZVO ekzekuton vlerésime dhe akreditime ndérkombétare, duke rritur njohjen globale té
institucioneve kroate.

- Fondacioni pér Akreditimin e Administratés Ndérkombétare té Biznesit (FIBAA) éshté
njé agjenci evropiane e fokusuar né sigurimin dhe zhvillimin e cilésisé né arsimin e larté. Ai ofron
akreditim programor dhe institucional, certifikim té kurseve té edukimit té vazhdueshém dhe
procedura té personalizuara vlerésimi. E bazuar né standardet e njohura ndérkombétarisht, vecanérisht
né Standardet dhe Udhézimet Evropiane (ESG), FIBAA thekson réndésiné praktike dhe
punésueshméring. Pér mé tepér, FIBAA Consult ofron shérbime konsulence pér té ndihmuar
institucionet té zhvillojné dhe zbatojné strategji té orientuara drejt cilésisé.

- Agjencia pér Sigurimin e Cilésisé dhe Akreditimin Austri (AQ Austria) éshté njé organ i
pavarur pérgjegjés pér sigurimin e cilésisé sé arsimit té larté né Austri. E themeluar né vitin 2012, AQ
Austria kryen auditime dhe akreditime pér institucionet dhe programet e arsimit té larté, si né nivel
kombétar ashtu edhe ndérkombétar. Ai mbikégyr vazhdimisht institucionet e akredituara pér té
siguruar pérputhjen me standardet e cilésisé, dhe gjithashtu ofron akreditim vullnetar ndérkombétar
pér té rritur njohjen globale.

6.3 Sfidat dhe mundésité
Si akreditimi kombétar ashtu edhe vlerésimet e huaja paragesin probleme dhe mundési té ndryshme pér
institucionet e arsimit té larté.

Sfidat:
— Pajtueshméria dhe barra administrative: Procesi i akreditimit dhe vlerésimit mund té jeté
intensiv i burimeve, duke kérkuar pérpjekje té konsiderueshme administrative dhe pajtueshméri
me kérkesat e gjera té dokumentacionit.

— Pérshtatja ndaj standardeve té ndryshme: Institucionet qé operojné né vende té shumta ose gé
kérkojné akreditime té shumta duhet té lundrojné standarde té ndryshme dhe mjedise rregullatore.

— Ruajtja e pérmirésimit té vazhdueshém: Sigurimi i pérmirésimit té vazhdueshém dhe
pérputhjes me standardet né zhvillim kérkon angazhim dhe burime té vazhdueshme.

Mundésité:
— Rritja e reputacionit dhe njohjes: Marrja e akreditimit dhe marrja e vlerésimeve pozitive mund
té forcojé pozicionin e njé institucioni, té rekrutojé studenté dhe fakultet té nivelit té larté dhe té
lejojé partneritete ndérkombétare.
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— Pérmirésimi i cilésisé: Reagimet dhe rekomandimet e marra nga kéto procese kané potencialin
pér té rritur ndjeshém cilésiné e arsimit dhe efektivitetin e institucionit.

— Lévizshméria dhe partneritetet globale: Universitetet e akredituara ndérkombétarisht kané
aftésiné té ofrojné mundési mé té gjera pér studentét dhe stafin pér té udhétuar dhe punuar jashté
vendit, si dhe pér té krijuar bashképunime té vlefshme me organizata té huaja.

7 Certifikatat/Etiketat ndérkombétare té SC-sé dhe njohja né arsimin e larté

7.1 Rreth certifikatave té sigurimit té cilésisé dhe shembuj té certifikatave té sigurimit té
cilésisé

Certifikatat e SC-sé né arsimin e larté jané mirénjohje zyrtare gé u jepen institucioneve ose programeve
qé plotésojné kriteret e pércaktuara té cilésisé té vendosura nga organizatat akredituese ose certifikuese
. Kéto certifikata u tregojné studentéve, punédhénésve dhe paléve té tjera té interesit se institucioni ose
programi ndjek standarde rigoroze né arsim, geverisje dhe procese operacionale. Ato funksionojné si
standarde té cilésisé sé jashtézakonshme, duke garantuar qé ofertat arsimore té jené té besueshme,
pérkatése dhe konkurruese globalisht.

Ekzistojné disa lloje té certifikatave dhe etiketave té sigurimit té cilésisé, secila me kritere dhe géllime
vlerésimi unike. Disa shembuj té spikatur pérfshijné:

— Certifikimi_ISO 9001 - Ky éshté njé standard i njohur globalisht pér sistemet e menaxhimit té
cilésisé. Institucionet gé arrijné certifikimin 1SO 9001 demonstrojné njé pérkushtim ndaj
pérmirésimit té vazhdueshém, kénaqgésisé sé klientit dhe respektimit té kérkesave rregullatore.
Procesi i certifikimit pérfshin njé vlerésim té ploté té praktikave té menaxhimit té cilésisé sé
institucionit.

— Certifikatat dhe njohjet e sigurimit té cilésisé EAHEA - ndihmojné institucionet dhe programet
té krahasojné performancén e tyre kundrejt standardeve ndérkombétare, t& nxisin pérmirésimin e
vazhdueshém dhe té rrisin reputacionin dhe besueshmériné e tyre né peizazhin global té arsimit
té larté.

— Etiketa EUR-ACE - Njé etiketé cilésie e dhéné pér programet e akredituara té diplomave
inxhinierike né Evropé gé plotésojné standardet e Rrjetit Evropian pér Akreditimin e Edukimit
Inxhinierik (ENAEE).

— Akreditimi EQUIS - Sistemi Evropian i Pérmirésimit té Cilésisé (EQUIS) é&shté njé sistem
ndérkombétar akreditimi pér shkollat e biznesit dhe menaxhimit. EQUIS vleréson institucionet
pér qeverisjen, programet, fakultetin, kérkimin shkencor dhe pérpjekjet e tyre pér
ndérkombétarizim.
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— EEMD Akredituar -Fondacioni Evropian pér Zhvillimin e Menaxhimit (EFMD) ofron EFMD
Akredituar, i cili 8shté njé sistem gjithépérfshirés i akreditimit t& programit. Ai vleréson cilésiné
dhe ndikimin e programeve té menaxhimit né nivelet universitare, pasuniversitare dhe
doktoraturés.

Kéto certifikime dhe akreditime sigurojné gé institucionet dhe programet arsimore t'i pérkushtohen
respektimit té standardeve rigoroze dhe pérmirésimit té vazhdueshém. Ato ndihmojné universitetet né
krahasimin e procedurave té tyre me normat ndérkombétare, duke pérmirésuar késhtu legjitimitetin e
tyre dhe apelin pér studentét dhe punédhénésit né mbaré botén.

7.2 Marrja e certifikatave té sigurimit té cilésisé

Marrja e certifikatave té sigurimit té cilésisé éshté njé proceduré e ploté ku institucionet duhet té tregojné
pérputhjen e tyre me standardet e pércaktuara té cilésisé. Procedura né pérgjithési pérfshin disa faza
thelbésore:
— Vetévlerésimi: Institucionet e iniciojné procesin duke ekzaminuar nga brenda procedurat,
politikat dhe rezultatet e tyre né krahasim me standardet e vendosura nga autoriteti certifikues.
Ky vetévlerésim éshté krijuar pér té zbuluar pikat tuaja té forta dhe fushat ku mund té
pérmirésoheni.

— Dorézimi i aplikacionit: Pas pérfundimit té vetévlerésimit, institucionet vazhdojné té aplikojné
prané organit certifikues. Aplikacioni pérmban déshmi gjithépérfshirése né lidhje me procedurat
e tyre té sigurimit té cilésisé, geverisjen, kredencialet e mésuesve, shérbimet mbéshtetése té
studentéve dhe rezultatet.

— Rishikimi i jashtém: Organizmi certifikues kryen njé vlerésim té jashtém, qé zakonisht pérfshin
njé vizité né terren nga njé grup specialistésh. Gjaté vizités né terren, grupi i rishikimit vleréson
pérputhshmériné e institucionit me standardet e cilésisé duke kryer intervista me mésuesit, stafin
dhe studentét, si dhe duke inspektuar objektet dhe burimet.

— Reagime dhe pérmirésime: Bazuar né rishikimin e jashtém, organi certifikues ofron reagime
duke theksuar fushat e fugisé dhe rekomandime pér pérmirésim. Institucioneve shpesh u jepet njé
periudhé pér té adresuar ¢do boshllék té identifikuar dhe pér té béré pérmirésimet e nevojshme.

— Vendimi pérfundimtar: Pasi institucioni té keté marré né konsideraté té dhénat dhe té sigurojé
prova té pérmirésimit, autoriteti certifikues do té arrijé njé vendim pérfundimtar né lidhje me
dhénien e certifikatés ose akreditimit. Organizatat e nderuara marrin njé certifikim ose akreditim
zyrtar, zakonisht me njé kohézgjatje té pércaktuar, si pesé vijet, pas sé cilés ata duhet té
pérfundojné njé proces rinovimi.
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Evropian dhe as EACEA nuk mund té€ mbajné pérgjegjési pér to.


https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/topic-details/erasmus-edu-2024-cbhe-strand-1?tenders=false&callIdentifier=ERASMUS-EDU-2024-CBHE
https://www.efmdglobal.org/accreditations-assessments/business-schools/efmd-accredited/

RN Co-funded by V ~SUDE
(MR the European Union o
Nr. i projektit: 101129398-ERASMUS-EDU-2024-CBHE-STRAND-1

— Monitorimi i vazhdueshém: Certifikimi i sigurimit té cilésisé nuk éshté njé dukuri e vetme, por
njé proces i vazhdueshém dhe i pandérpreré. Pér té ruajtur certifikimin e tyre, institucionet duhet
té angazhohen vazhdimisht né vetévlerésim dhe té pérpigen pér zhvillim. Vlerésimet dhe
inspektimet e rregullta té kryera nga autoriteti certifikues garantojné gé shkollat t'i pérmbahen
vazhdimisht kritereve té nevojshme.

Pérparésité e marrjes sé certifikatave té sigurimit té cilésisé jané thelbésore. Ato forcojné reputacionin
e universitetit, térheqgin studentét dhe fakultetin e nivelit té larté dhe promovojné arritjet arsimore.
Certifikimet gjithashtu rrisin njohjen dhe bashképunimin ndérkombétar duke siguruar palét e interesit
globale gé institucioni plotéson Kriteret e cilésisé sé larté.
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7.3 Promovimi i njohjes sé pérpjekjeve pér sigurimin e cilésisé

Institucionet duhet té kené prioritet promovimin e njohjes pér aktivitetet e tyre té sigurimit té cilésisé
né ményré gé té shfrytézojné plotésisht avantazhet e certifikimeve dhe akreditimeve té tyre. Iniciativat
e njohjes kontribuojné né zhvillimin e prestigjit institucional, rrisin aftésiné pér té térhequr studenté dhe
pedagogé dhe nxitin bashképunimet me institucione dhe ndérmarrje té tjera akademike. Promovimi
efikas pérfshin pérdorimin e disa strategjive thelbésore:

— Komunikimi me publikun: Institucionet duhet té shpérndajné né ményré proaktive informacione
pér arritjet e tyre né sigurimin e cilésisé pér palét e interesit té brendshme dhe té jashtme. Kjo
pérfshin shpérndarjen e raporteve té akreditimit, shfagjen e arritjeve té certifikimit né fagen e
internetit té institucionit dhe promovimin e historive té suksesit népérmjet buletineve, njoftimeve
pér shtyp dhe platformave té mediave sociale. Komunikimi i hapur dhe i garté nxit besimin dhe
forcon pérkushtimin e institucionit ndaj ekselencés.

— Brendimi dhe marketingu: Pérdorimi i certifikatave té sigurimit té cilésisé né pérpjekjet e
brendimit dhe marketingut mund té rrisé ndjeshém térhegjen e njé institucioni. Institucionet duhet
té pérfshijné logot dhe miratimet e certifikimit né materialet promovuese, broshurat e pranimeve
dhe fushatat e marketingut dixhital. Theksimi i avantazheve té programeve té akredituara mund
té térhegé studentét dhe prindérit e mundshém né kérkim té arsimit té nivelit té larté.

— Angazhimi i paléve té interesit: Eshté thelbésore té pérfshihen palét e interesit, si studentét, té
diplomuarit, mésuesit dhe punédhénésit, né ményré qé té promovohet njohja. Institucionet duhet
t'i angazhojné kéto palé té interesit né procedurat e sigurimit té cilésisé dhe té pérkujtojné sé
bashku arritjet. Déshmité e dhéna nga alumni dhe kompanité né lidhje me réndésiné e programeve
té miratuara mund té shérbejné si miratime me ndikim.

— Partneritetet dhe bashképunimet: Certifikatat e sigurimit té cilésisé mundésojné formimin e
marrédhénieve me institucionet arsimore, partnerét e industrisé dhe organizatat kérkimore.
Institucionet duhet t& ndjekin né ményré agresive mundésité e bashképunimit gé shfrytézojné
statusin e tyre té certifikuar. Iniciativat bashképunuese, té tilla si programe té pérbashkéta,
bashképunime kérkimore dhe programe shkémbimi, me institucione té tjera me reputacion mund
té pérmirésojné ndjeshém nivelin e njohjes dhe besueshmérisé.

— Pérmirésimi dhe inovacioni i vazhdueshém: Promovimi i njohjes sé pérpjekjeve pér sigurimin
e cilésisé pérfshin gjithashtu demonstrimin e njé pérkushtimi ndaj pérmirésimit dhe inovacionit
té vazhdueshém. Institucionet duhet té theksojné pérpjekjet e tyre té vazhdueshme pér té
pérmirésuar cilésiné arsimore, pér té adoptuar teknologji té reja dhe pér té pérmirésuar rezultatet
e studentéve. Theksimi i nismave gé pérputhen me standardet e sigurimit té cilésisé mund té
pérforcojé pérkushtimin e institucionit ndaj pérsosmérise.
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— Pjesémarrja né rangime dhe ¢cmime: Pjesémarrja né rangime dhe ¢mimet kombétare dhe
ndérkombétare mund té rrisé njohjen dhe té gjenerojé shikueshméri shtesé. Disa rangime
pérfshijné certifikatat e sigurimit té cilésisé si faktor, dhe arritja e rangimeve té larta né kéto
vlerésime mund té rrisé ndérgjegjésimin e njé institucioni. Kérkimi dhe marrja e suksesshme e
vlerésimeve arsimore né fushén e sigurimit té cilésisé mund té rrisé njohjen dhe reputacionin e
dikujt.

Institucionet mund té rrisin reputacionin e tyre pér pérsosméri, té térheqin personel té larté dhe té
vendosen si lideré né skenén globale té arsimit té larté duke promovuar né ményré efektive cilésiné e
sigurimit. Njohja e pérpjekjeve pér sigurimin e cilésisé jo vetém gé rrit reputacionin e institucionit, por
gjithashtu nxit pérparimet dhe origjinalitetin né arsimin e lartg.

8 Konkluzioni

Sigurimi i cilésisé né arsimin e larté garanton ruajtjen e standardeve té larta, promovon pérmirésimin e
vazhdueshém dhe siguron gé programet té jené né pérputhje me pritshmérité e tregut té punés. Zbatimi
i Procesit té Bolonjés, Zonés Evropiane té Arsimit té Larté (EHEA) dhe Standardeve dhe Udhézimeve
Evropiane (ESG) ka pérmirésuar shumé cilésiné dhe efektivitetin e arsimit té larté né Evropé. Procedurat
efikase té sigurimit té cilésisé, té cilat pérfshijné pérfshirjen aktive té paléve té interesit, respektimin e
standardeve ndérkombétare dhe monitorimin e vazhdueshém, ndihmojné institucionet né ofrimin e
arsimit té jashtézakonshém, pajisjen e studentéve pér té trajtuar pengesat e ardhshme dhe dhénien e
kontributeve té vlefshme pér pérparimin social dhe konkurrencén globale.
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