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1 Hyrje né Proceset e Sigurimit té Cilésisé (SC) né Arsimin e Larté

Proceset e SC-sé né arsimin e larté jané thelbésore pér sigurimin e cilésisé dhe efektshmérisé sé
programeve akademike dhe operacioneve institucionale. Akreditimet, auditimet dhe certifikimet
jané komponenté thelbésoré té sigurimit té cilésisé (SC), secila duke pérmbushur njé rol té vecanté
né vlerésimin dhe rritjen e cilésisé. Veté-vlerésimi dhe vlerésimi i jashtém i rrisin kéto pérpjekje
duke ofruar vlerésime té plota dhe té paanshme té performancés institucionale. Institucionet e
arsimit té larté mund té forcojné ofertat e tyre arsimore dhe t'u shérbejné mé miré studentéve dhe
paléve té interesuara té tyre duke ndjekur kriteret e pércaktuara dhe duke u pérpjekur vazhdimisht
pér pérmirésim (Rodman, 2010).

Kur merren parasysh proceset e sigurimit té cilésisé (SC) né arsimin e larté né nivel institucional,
éshté e réndésishme té njihen dallimet ndérmjet kombeve, disiplinave dhe institucioneve
individuale. Kéto variacione ndikojné né ményrén se si cilésia pércaktohet dhe sigurohet. Kornizat
rregullatore kombétare dhe pritshmérité kulturore i formésojné standardet e SC-sé né ményra té
ndryshme (Harvey & Williams, 2010). Pér mé tepér, disiplinat dhe llojet e institucioneve kérkojné
gasje té pérshtatura té SC pér té pasgyruar nevojat dhe misionet e tyre unike (Biggs & Tang, 2011;
Sursock, 2015). Kéto dallime duhet t& merren parasysh pér té siguruar gé proceset e SC-sé jané
relevante dhe efektive né kontekste té ndryshme.
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2 Hartimi i Proceseve té Sigurimit té Cilésisé

Pércaktimi i proceseve té fugishme té Sigurimit té Cilésisé (SC) né institucionet e arsimit té larté
(IAL-té) éshté thelbésor pér té garantuar qé programet akademike t'i pérmbahen ose té tejkalojné
standardet e pércaktuara té cilésisé. Strategjia sistematike dhe gjithépérfshirése pérfshin (Lonneke
dhe té tjerét 2020, Liu dhe té tjerét 2015, Adina dhe té tjerét 2014):

Vlerésimi i Nevojave dhe Angazhimi i Paléve té Interesit

— Kryeni vlerésimin e ploté té nevojave.

— Bashképunoni me palét kryesore té interesit, duke pérfshiré si mésuesit, studentét,
administratén dhe partnerét e industris.

— Pércaktoni kriteret dhe parashikimet e sakta pér procedurén e sigurimit té cilésisé.

Vendosja e Objektivave té Qarta dhe e Rezultateve té Déshiruara

— Pércaktoni kritere té matshme pér sukses, té tilla si rezultatet e té nxénit té studentéve,
normat e diplomimit dhe statistikat e punésimit.

— Pérdorni ciklin Planifiko-Béj-Kontrollo-Vepro (PBKV) pér té mbéshtetur pérmirésimin e
vazhdueshém pérmes planifikimit, zbatimit, monitorimit dhe veprimit né informata kthyese.

Continuous
Improvement

Integrimi i standardeve ndérkombétare

— Pérafroni proceset e SC-se me praktikat mé té mira globale.

— Zbatoni metodologjiné gé fokusohet né plotésimin e nevojave té klientéve (studentéve dhe
punédhénésve) duke ndjekur gasjen sistematike.

— Kirijoni dhe promovoni njé kulturé gé i jep pérparési progresit té vazhdueshém.

— Zhvilloni sistemin e menaxhimit té cilésisé (SMC) qé pérfshin dokumentacion té forté, strategji
té garta komunikimi dhe role dhe pérgjegjési té mirépércaktuara. Mé shumé rreth SMC-sé
mund t& mésoni né videon e méposhtme: Cfaré éshté sistemi i menaxhimit té cilésisé (SMC)?

Krijimi i Procedurave dhe Udhézimeve té Detajuara
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— Formuloni protokolle dhe standarde pér operacionet akademike dhe administrative.

— Pérfshini hartimin e kurrikulés, metodologjité e mésimdhénies, vlerésimet e
studentéve, vlerésimet e fakultetit dhe shérbimet mbéshtetése.

— Sigurohuni qé c¢do pjeseé té jeté planifikuar dhe regjistruar me kujdes pér té ruajtur
konsistencén dhe pér té maksimizuar efektshmériné.

— Zbatoni sistemin pér mbledhjen dhe vlerésimin e vazhdueshém té té dhénave mbi
efikasitetin e procedurave té sigurimit té cilésisé.

Angazhimi i Paléve té Interesuara

— Angazhohuni rregullisht né konsultime me palét e interesuara té brendshme dhe té jashtme.

— Pérdorni anketat, grupe té fokusuara, bordet késhilluese dhe bashképunimet formale me
industriné dhe organizatat profesionale.

— Sigurohuni qé metodat e sigurimit té cilésisé t& mbulojné né ményré gjithépérfshirése té
gjithé komponentét thelbésoré té pérsosmérisé (ekselencés) arsimore dhe té jené né
pérputhje me nevojat dhe pritshmérité e paléve té interesuara.

Infrastruktura mbéshtetése

— Kirijoni komitete ose njési té dedikuara pér SC-né.
— Siguroni trajnime dhe zhvillim profesional pér stafin e pérfshiré né aktivitetet e SC-sé.

— Investoni né teknologji dhe mjete pér menaxhimin efikas té té dhénave dhe proceseve té SC-
Sé.

3 Mekanizmat e Monitorimit dhe Vierésimit té Sigurimit té Cilésisé

Proceset e monitorimit dhe vlerésimit té Sigurimit té Cilésisé (SC) né institucionet e arsimit té larté
(IAL-té) jané jetike pér té siguruar gé kéto procese té jené sa efektive ashtu edhe efikase. Zbatimi
i mekanizmave té fugishém té SC-é éshté thelbésor pér ruajtjen e standardeve té larta, nxitjen e
pérmirésimit té vazhdueshém dhe sigurimin e efektshmérise sé pérgjithshme té sistemeve té
sigurimit té cilésisé né 1AL-té (Lonneke dhe té tjerét., 2020; Henriette dhe té tjerét., 2020; Trunk
Sirca, 2018; Fagja e internetit e ENQA-S).

Disa metoda dhe mekanizma kyg té SC-sé té aplikuara né nivel institucional pérfshijné:
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— Akreditimin

— Vlerésimin

— Auditimet

— Veté-vlerésimin

— Vlerésimin e Jashtém

—  Certifikimin

— Sistemet e Menaxhimit té Cilésisé (SMC)

— Rishikimin dhe zhvillimin e kurrikulés

— Vlerésimet e Mésimdhénies dhe té Nxénies

— Mekanizmat e Reagimit (e informatave kthyese) té Studentéve
— Angazhimin e Paléve té Interesit

— Mbledhjen dhe analizén e té dhénave

— Planifikimin Strategjik

—  Zhvillimin e politikave dhe procedurave

— Vlerésimin e Shérbimeve Mbéshtetése

— Komunikimin e Brendshém dhe Transparencén
—  Zhvillimin dhe Trajnimin Profesional

— Integrimin e teknologjisé

Metodat dhe mekanizmat e monitorimit dhe vlerésimit té SC-sé jané thelbésore pér disa arsye:

— Sigurimin e Efektshmérisé: Vlerésimi i rregullt verifikon gé proceset e SC-sé jané duke
funksionuar sipas synimit dhe duke arritur rezultatet e déshiruara.

— Ruajtjen e standardeve té larta: Monitorimi i vazhdueshém siguron gé proceset
akademike dhe administrative t'i pérmbahen standardeve té vendosura té cilésisé.

— Nxitjen e pérmirésimit té vazhdueshém: Duke identifikuar fushat pér pérmirésim,
IAL-té mund té zbatojné ndryshime gé rrisin cilésiné e pérgjithshme té arsimit dhe
shérbimeve.

— Llogaridhénie dhe Transparencé: Raportimi transparent mbi proceset e SC-sé nxit besimin
midis paléve té interesuara duke ofruar njé pamje té garté té performancés sé institucionit.

Pér té monitoruar, vlerésuar dhe pérmirésuar né ményré efektive mekanizmat e listuara té SC-sg,
IAL-té duhet té& miratojné njé gasje sistematike dhe gjithépérfshirése:

— Auditime dhe Vlerésime té Rregullta: Kryeni auditime té shpeshta té brendshme dhe té
jashtme pér té shqyrtyar efektshmériné e mekanizmave té SC-sé. Pérdorni kéto vlerésime
pér té identifikuar fushat e pérparésive dhe mundésitve pér pérmirésim.
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— Analiza e Drejtuar nga té Dhénat: Mblidhni dhe analizoni té dhéna nga burime té
ndryshme, té tilla si anketat e studentéve, matjet (metrika) e performancés dhe standardet e
jashtme, pér té monitoruar efektshmériné e vazhdueshme té proceseve té SC-sé. Pérdorni
kéto té dhéna pér té marré vendime té informuara né lidhje me rregullimet e nevojshme.

— Lidhjet e Reagimeve (Informatave Kthyese): Krijoni mekanizma té garté pér
informatat kthyese gqé u mundésojné studentéve, fakultetit dhe paléve té tjera té
interesuara té japin kontribut pér proceset e SC-sé. Rishikoni rregullisht kéto informata
kthyese pér té identifikuar ¢éshtjet dhe fushat pér pérmirésim.

— Planet e Veprimit: Hartoni planet strategjike té veprimit bazuar né gjetjet e auditimeve
dhe vlerésimeve. Kéto plane duhet té pérshkruajné masa specifike, té caktojné pérgjegjési
dhe té vendosin afate kohore pér zbatimin e pérmirésimeve.

— Trajnimi dhe Zhvillimi i Vazhdueshém: Sigurohuni gé stafi i pérfshiré né proceset e SC-
sé té marré zhvillim té vazhdueshém profesional pér té géndruar i pérditésuar mbi praktikat
mé té mira dhe trendet né zhvillim né sigurimin e cilésisé.

— Transparenca dhe Komunikimi: Komunikoni né ményré té qarté rezultatet e vlierésimeve té
SC-se té gjitha paléve té interesuara pérkatése. Raportet e detajuara mbi gjetjet e auditimit dhe
vlerésimit duhet té pérfshijné rekomandime praktike pér adresimin e mangésive té
identifikuara.

— Monitorimi i Vazhdueshém: Zbatoni njé sistem monitorimi té vazhdueshém pér té gjurmuar
ecuriné e pérmirésimeve té zbatuara. Vlerésoni rregullisht ndikimin e kétyre ndryshimeve pér
t'u siguruar gé ato po arrijné rezultatet e déshiruara.

Duke monitoruar dhe vlerésuar sistematikisht mekanizmat e SC-sg, IAL-té mund té sigurojné gé
proceset e tyre té sigurimit té cilésisé té mbeten dinamike, té pérgjegjshme dhe efektive né
promovimin e ekselencés né arsim.

4 Pérmirésim i Vazhdueshém né Praktikén Institucionale té
Sigurimit té Cilésisé

Pérmirésimi i vazhdueshém éshté njé gur themeli i sigurimit efektiv té cilésisé (SC) né arsimin e

larté, gé pérfagéson njé pérpjekje té vazhdueshme pér té€ pérmirésuar programet akademike,

proceset administrative dhe efektshmériné e pérgjithshme institucionale. Metodat e SC-sé té

paragitura né kété seksion jané procese sistematike gé universitetet pérdorin pér té siguruar gé ato

pérmbushin dhe tejkalojné standardet e pércaktuara té cilésisé né arsim, kérkim dhe operacione té

tjera institucionale. Kéto procese jané té lidhura né ményré té ndérlikuar me konceptin e
pérmirésimit té vazhdueshém. Metodat kyce té SC-sé pérfshijné mbledhjen sistematike té té
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dhénave, vetévlerésimin, vlerésimin e jashtém, auditimet e cilésisé dhe vlerésimet e synuara té
cilésisé, té cilat té gjitha punojné sé bashku pér té nxitur njé kulturé té ekselencés, pérshtatshmérisé
dhe pérmirésimit té vazhdueshém brenda institucionit. (Dakovic dhe té tjerét 2021, Punime té rastit
té ENQA-s 5 2003, Adina 2014, Trunk Sirca 2018, Middlehurst 2001)

4.1 Mbledhja sistematike e té dhénave

Mbledhja e vazhdueshme dhe metodike e té dhénave aplikon njé séré metodash pér té mbledhur
dhe analizuar informacionin thelbésor pér monitorimin dhe pérmirésimin e performancés
institucionale. Kéto metoda pérfshijné anketat e studentéve dhe té diplomuarve(ish-studentéve), té
cilat ofrojné véshtrime mbi kénagésiné dhe rezultatet pas diplomimit; vlerésimet e performancés
sé fakultetit dhe stafit, t€ cilat vlerésojné efektshmériné e mésimdhénies dhe efikasitetin
administrativ; dhe vlerésimet e Iéndéve, té cilat mbledhin komentet (informatat kthyese) e
studentéve pér kurrikulén dhe cilésiné e mésimdhénies. Pér mé tepér, sistemet e ndjekjes sé
regjistrimit dhe mbajtjes, sé bashku me sistemet e gjurmimit té diplomimit dhe vendosjes né puné,
ndihmojné né matjen e suksesit akademik dhe gatishmérisé pér Kkarrieré. Shqyrtimet e
dokumentacionit té akreditimit sigurojné gé programet té pérmbushin standardet e kérkuara,
ndérkohé qé gjurmimi i pjesémarrjes né programet ndérkombétare dhe mundésité e té mésuarit
gjaté gjithé jetés nxjerr né pah angazhimin global té institucionit dhe pérkushtimin pér edukimin e
vazhdueshém. Bazat e té dhénave té rezultateve té kérkimit dhe mekanizmat pér informatat kthyese
té paléve té interesuara kontribuojné mé tej né njé kuptim gjithépérfshirés té ndikimit institucional,
me té gjitha té dhénat gé sintetizohen pérmes tabelave té KPI-se dhe krahasimit té jashtém pér té
informuar vendimmarrjen strategjike dhe pér té nxitur pérmirésimin e vazhdueshém. Kéto metoda
grumbullimi ofrojné bazén pér mbledhjen sistematike té té dhénave, duke siguruar gé té gjitha
aspektet relevante té performancés institucionale monitorohen dhe vlerésohen me saktési.

Institucionet e arsimit té larté kané gaje né njé gamé té gjeré burimesh té dhénash gé mund té
shérbejné si bazé pér njé rishikim gjithépérfshirés té cilésisé. Kéto burime pérfshijné anketat e
studentéve dhe té diplomuarve (ish-studentéve), vlerésimet e performancés sé fakultetit dhe stafit,
analizat e té dhénave administrative dhe vlerésimet e kurseve (Iéndéve). Pér mé tepér, institucionet
mund té pérdorin sistemet e gjurmimit té regjistrimit dhe mbajtjes, sistemet e ndjekjes sé
diplomimit dhe vendosjes né puné, si dhe rishikimet e dokumentacionit té akreditimit. Burime té
tjera té vlefshme té té€ dhénave pérfshijné ndjekjen e pjesémarrjes sé programeve ndérkombétare,
bazat e té dhénave té rezultateve té kérkimit, mekanizmat e informatave kthyese té paléve té
interesuara, té€ dhénat e pjesémarrjes né programin e té mésuarit gjaté gjithé jetés, panelet dhe
raportet e KPI-se, dhe mbledhjen e té dhénave té standardeve té jashtme. Kéto burime té
shuméllojshme té té dhénave mundésojné sé bashku njé vlerésim té ploté té cilésisé dhe
performancés institucionale.

4.2 Rishikimet e Cilésisé
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Né arsimin e larté, sigurimi i cilésisé mbahet pérmes njé séré llojesh rishikimi, ku secili i shérben
njé qéllimi té vecanté pér té siguruar gé institucionet dhe programet té pérmbushin standardet
rigoroze. Vlerésimet e cilésisé té zbatuara gjaté procesit té rishikimit pérfshijné njé gasje
sistematike té matjes dhe analizimit té elementeve specifike té cilésisé sé arsimit, té tilla si
rezultatet e té nxénit dhe performanca institucionale, pér té informuar pérmirésimet. Ekzistojné
disa lloje rishikimesh gé pérfshijné vlerésimin. Vlerésimet, qofté vetévlerésime apo vlerésime té
jashtme, ofrojné njé analizé gjithépérfshirése té programeve, departamenteve apo institucioneve té
téra pér té pércaktuar efektshmériné dhe cilésiné e tyre té pérgjithshme. Akreditimet ofrojné njohje
zyrtare, duke konfirmuar gé njé institucion ose program plotéson standardet e paracaktuara té
cilésisé dhe efektshmérisé. Auditimet jané rishikime formale gé vlerésojné pérputhshmériné e njé
institucioni me standardet, politikat dhe rregulloret e vendosura, duke siguruar transparencé dhe
llogaridnénie. Sé fundi, Certifikimet validojné (vértetojné) gé programe, institucione ose
profesionisté té vecanté plotésojné standardet e vendosura té industrisé, duke pérforcuar mé tej
kredibilitetin dhe besueshmériné e ofertave arsimore. Ato synojné kryesisht kurse joformale té
edukimit té vazhdueshém.

Llojii Lloji i Rishikimit té Cilésisé Shembuj té Institucioneve

Rishiki gé Kryejné Rishikimin

mit

Vlerésimet Analizé gjithépérfshirése e programeve, . Agjencia e Sigurimit té
departamenteve ose institucioneve pér té Cilésisé pér Arsimin e
pércaktuar efektivitetin dhe cilésiné e tyre. Larté (QAA) - gaa.ac.uk

Vlerésimet mund té zbatohen brenda, si veté- . Shoqata Evropiane pér
vlerésime, dhe jashté nga vlerésimit i jashtéem | Sigurimin e Cilésisé né
ose institucioni i akreditimit. . Arsimi i Larté (ENQA)

- enga.eu
. Agjencia e Cilésisé

dhe Standardeve té
Arsimit Terciar
(TEQSA) -
tegsa.gov.au
. Késhilli Kombétar i
Vlerésimit dhe Akreditimit
(NAAC) - naac.gov.in
. Agjencia Sllovene
pér Sigurimin e
Cilésisé (NAKVIS) -
nakvis.si
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Akreditimet Njohja zyrtare gé njé institucion ose program i | 1. Késhilli pér
arsimit té larté plotéson standardet formale té =~ Akreditimin e
paracaktuara té cilésisé dhe efektshmériseé. Arsimit té Larté

(CHEA) - chea.org
2. Komisioni i Larté
pér té Mésuarit
(HLC) -
hlcommission.org

3. Agjencia e Cilésisé
dhe Standardeve té
Arsimit Terciar
(TEQSA) -
tegsa.gov.au

4. Késhilli Kombétar
i Vlerésimit dhe
Akreditimit (NAAC)
- Naac.gov.in

5. Fondacioni pér
Akreditimin e
Administrimit té
Biznesit
Ndérkombétar
(FIBAA) - fibaa.org
6. Organizata e
Akreditimit e
Holandés dhe
Flandrés (NVAO) -
nvao.net

7. Agjencia pér
Sigurimin e Cilésisé
dhe Akreditimin
Austri (AQ Austria) -
ag.ac.at

8. Agjencia Sllovene
pér Sigurimin e
Cilésisé (NAKVIS) -
nakvis.si
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Certifikimet Proces i validimit (vértetimit) gé programe, 1. Fondacioni pér
institucione ose profesionisté té vecanté = Akreditimine
pérmbushin  standardet e vendosura té | Administrimit té Biznesit
industrisé. Ndérkombétar (FIBAA) -

fibaa.org

2. Shoqgata Evropiane pér
Sigurimin e Cilésisé né
Arsimin e Larté (ENQA)
- enga.eu

4.2.1 Vetévlerésimi

Vetévlerésimi éshté njé proces introspektiv né té cilin universiteti vleréson performancén e tij né
lidhje me géllimet dhe objektivat e tij té pércaktuara. Kjo pérfshin njé rishikim té ploté té aspekteve
té ndryshme té institucionit, duke pérfshiré programet akademike, rezultatet e kérkimit, shérbimet
e studentéve dhe funksionet administrative.

Procesi i Vetévlerésimit:

1. Mbledhja e té Dhénave: Marrja e té dhénave sasiore dhe cilésore pér njé séré masash té
performanceés, duke pérfshiré kénagésiné e studentéve, normat e diplomimit, kualifikimet e
fakultetit dhe rezultatet e kérkimit.

2. Komentet (Informatat Kthyese) e Paléve té Interesuara: Mbledhja e kontributeve nga
studentét, mésuesit, stafi, t& diplomuarit dhe punédhénésit pér té marré njohuri (véshtrime)
mbi opinionet dhe pérvojat e tyre.

3. Rishikimi i Brendshém: Krijimi i komiteteve ose grupeve té punés pér té shqyrtuar té
dhénat dhe komentet e mbledhura, duke i véné né pah si pérparésité ashtu edhe fushat qé
duan pérmirésim.

4. Pérgatitja e Raportit: Pérpilimi i zbulimeve dhe sugjerimeve né njé raport vetévlerésimi, i
cili mé pas u shpérndahet paléve pérkatése pér té siguruar transparencé dhe pérgjegjési.

5. Plani i Veprimit: Krijimi dhe ekzekutimi i strategjive pér té zgjidhur problemet e
identifikuara dhe pér té pérmirésuar performancén, duke monitoruar dhe vlerésuar
vazhdimisht progresin.

Vetévlerésimi ofron disa pérfitime, duke pérfshiré sigurimin e njé véshtrimi té thellé té brendshém
pér pérparésité dhe problemet e organizatés, nxitjen e pérmirésimit té vazhdueshém duke
identifikuar fushat gé kérkojné zhvillim dhe promovimin e angazhimit duke inkurajuar pérfshirjen
aktive dhe llogaridhénien midis fakultetit, stafit dhe studentéve. Pér mé tepér, ai i lejon universitetit
té personalizojé procesin e vlerésimit pér t'u fokusuar né prioritetet dhe cilésimet e tij unike.
Megjithaté, ka edhe pengesa pér t'u marré parasysh, té tilla si potenciali pér njéanshméri, pasi
procesi mund t'i nénshtrohet anésive té brendshme dhe i mungon objektiviteti. Ai gjithashtu mund
té jeté intensiv ndaj burimeve, duke kérkuar kohé dhe pérpjekje té konsiderueshme nga stafi i
brendshém. Pér mé tepér, vetévlerésimi mund té keté njé perspektivé té kufizuar, potencialisht
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duke anashkaluar standardet e jashtme dhe standardet mé té gjera té industrisé.

4.2.2 VlerésimiiJashtém

Procesi i vlerésimit té jashtém:

1. Pérgatitja: Institucioni pérpilon dokumentet dhe déshmité e performancés sé tij, si raportet e
vetévlerésimit, planet strategjike dhe dokumente té tjera pérkatése.

2. Pérzgjedhja e Vlerésuesve: Procesi pérfshin pérzgjedhjen e vlerésuesve qé jané specialisté
té pavarur ose agjenci akredituese, duke verifikuar se nuk ata kané konflikt interesi me
institucionin.

3. Vizitané Vend (Terren): Vlerésuesit e jashtém kryejné vizita né vend né universitet, duke
ndérvepruar me palé té ndryshme té interesuara pérmes intervistave, fokus grupeve dhe
vézhgimeve.

4. Raporti i Vlerésimit: Vlerésuesit pérpilojné njé raport gjithépérfshirés gé pérshkruan
vézhgimet, lavdérimet dhe sugjerimet e tyre pér pérmirésim.

5. Informatat Kthyese dhe Pércjellja: Institucioni merr raportin e vlerésimit, vepron sipas
sugjerimeve dhe ofron kontribut pér procesin e vlerésimit, duke nxitur komunikimin dhe
pérmirésimin e vazhdueshém.

Vlerésimi i jashtém ofron disa pérfitime, té tilla si ofrimi i njé kéndvéshtrimi objektiv dhe té
paanshém mbi performancén e universitetit, i cili rrit besueshmériné dhe vértetésiné e rezultateve
té vlerésimit. Ai gjithashtu lejon krahasimin duke krahasuar performancén e institucionit me
universitetet e tjera dhe normat e industrisé, duke rritur késhtu besimin midis paléve té interesuara,
duke pérfshiré studentét, prindérit dhe organet financuese, né cilésiné e arsimit té ofruar.
Megjithaté, ka pengesa pér vlerésimin e jashtém, duke pérfshiré koston e tij potencialisht té larté
pér shkak té shpenzimeve pér vlerésuesit e jashtém dhe shpenzimeve té tjera té lidhura. Pér mé
tepér, palét e brendshme té interesit mund t'i rezistojné vlerésimit té jashtém pér shkak té
shqetésimit pér inspektimin e jashtém dhe ekziston rreziku qé vlerésuesit e jashtém té mos e
kuptojné plotésisht kontekstin unik té universitetit, duke cuar né njé gasje té vetme gé i pérshtatet
té gjithéve.

4.2.3 Akreditimi

Akreditimi éshté njé proces formal me ané té té cilit njé organ i pavarur akreditues vleréson dhe
njeh njé institucion ose program pér té siguruar gé ai pérmbush standardet e pércaktuara té cilésisé
dhe ekselencés. Ky proces zakonisht pérfshin njé rishikim té ploté té operacioneve té institucionit,
programeve akademike, kualifikimeve té fakultetit dhe shérbimeve té studentéve, i ndjekur nga njé
vizité né terren dhe njé raport vlerésimi. Akreditimi shérben pér té validuar (vértetuar)
besueshmériné e institucionit, pér té rritur reputacionin e tij dhe pér té siguruar palét e interesuara
se ai i pérmbahet standardeve té kérkuara, duke nxitur gjithashtu pérmirésimin e vazhdueshém.
Procesi i Akreditimit:
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1. Pérgatitja: Institucioni fillon me mbledhjen dhe organizimin e dokumentacionit dhe déshmive
té nevojshme pér performancén e tij akademike dhe operacionale. Kjo zakonisht pérfshin
raporte té veté-studimit, planet strategjike, pérvijimet e kurrikulés, kualifikimet e fakultetit dhe
materiale té tjera pérkatése gé demonstrojné respektimin e institucionit ndaj standardeve té
vendosura.

2. Parashtrimi i Aplikacionit: Institucioni aplikon zyrtarisht pér akreditim duke i'a parashtruar
dokumentacionin e pérpiluar organit akreditues. Ky hap shpesh pérfshin plotésimin e
pyetésoréve té detajuar dhe sigurimin e té dhénave shtesé gé nxjerrin né pah pérputhshmériné
e institucionit me kriteret e akreditimit.

3. Pérzgjedhja e Ekipit té Akreditimit: Pérzgjidhet njé ekip akreditimi, i pérbéré nga eksperté
dhe profesionisté té arsimit té larté, té cilét jané té pavarur nga institucioni. Kéta anétaré té
ekipit zgjidhen me kujdes pér t'u siguruar qé nuk kané konflikt interesi dhe posedojné
ekspertizén e nevojshme pér té vlerésuar cilésiné e institucionit.

4. Vizita né Vend (Terren): Ekipi i akreditimit kryen njé vizité né teren tek institucioni. Gjaté
késaj vizite, ata angazhohen me palé té ndryshme te interesit, duke pérfshiré fakultetin, stafin,
studentét dhe administratén, pérmes intervistave, fokus grupeve dhe vézhgimeve té
drejtpérdrejta. Qéllimi éshté té verifikohet informacioni i dhéné né dokumentacion dhe té
arrihet njé kuptim mé i thellé i punés sé institucionit dhe mjedisit arsimor.

5. Raporti i Akreditimit: Pas vizités né terren, ekipi i akreditimit pérgatit njé raport té detajuar
qé pérshkruan gjetjet e tyre. Ky raport pérfshin si lavdérimet pér fushat ku institucioni shquhet
ashtu edhe rekomandimet pér pérmirésim aty ku evidentohen mangési. Mé pas raporti i
dorézohet organit akreditues pér shqyrtim.

6. Vendimi dhe Pércjellja: Né bazé té raportit té akreditimit, organi akreditues vendos pér
statusin e akreditimit té institucionit. Institucioni informohet pér rezultatin, i cili mund té
pérfshijé akreditim té ploté, akreditim té kushtézuar me pérmirésime té kérkuara ose refuzim
té akreditimit. Institucioni pritet té adresojé ¢do rekomandim té dhéné dhe té angazhohet né
ndjekjen (pércjelljen) e vazhdueshme pér té siguruar pérputhjen e vazhdueshme me standardet
e akreditimit.

Akreditimi ofron pérparési té shumta, té tilla si validimin e cilésisé sé institucionit dhe ofrimin e
sigurisé pér palé té interesuara, duke pérfshiré studentét, prindérit, punédhénésit dhe organet
financuese, se institucioni pérmbush standardet e vendosura té ekselencés. Ai gjithashtu lehtéson
pranueshmériné pér financim federal, rrit reputacionin e institucionit dhe mbéshtet pérmirésimin
e vazhdueshém duke identifikuar fushat gé kérkojné zhvillim. Megjithaté, procesi i akreditimit
mund té jeté intensiv ndaj burimeve, duke kérkuar kohé, pérpjekje dhe investime financiare té
konsiderueshme. Pér mé tepér, institucioni mund té pérjetojé presion pér t'iu pérshtatur kritereve
té standardizuara qé mund té mos pérafrohen plotésisht me misionin dhe géllimet e tij unike.
Pavarésisht kétyre sfidave, akreditimi mbetet njé mekanizém thelbésor pér sigurimin e
llogaridhénies dhe promovimin e ekselencés né arsimin e larté.

4.2.4 Certifikimi
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Certifikimi éshté njé gasje e rishikimit té cilésisé gé ofron validim (vértetim) té jashtém dhe formal
té kurseve, programeve ose shérbimeve arsimore specifike té ofruara nga njé institucion, duke
siguruar gé ato té pérmbushin standardet e pércaktuara té cilésisé dhe réndésisé. Ndryshe nga
vlerésimet mé té gjera institucionale, certifikimi fokusohet né komponenté individualé, si kurset e
edukimit té vazhdueshém ose programet e specializuara, duke konfirmuar se ato pérmbushin
standardet e larta té pritura né fushé. Qéllimi kryesor i certifikimit éshté té sigurojé studentét,
punédhénésit dhe palét e tjera té interesuara gé ofertat e certifikuara jané té cilésisé sé larté, té
réndésishme pér industriné dhe né pérputhje me objektivat arsimore té institucionit.

Procesi i certifikimit:

1. Pérgatitja: Institucioni fillon duke pérzgjedhur kurset ose programet pér certifikim dhe duke
kuptuar plotésisht kriteret specifike té vendosura nga organi certifikues. Kjo pérfshin
pérafrimin e pérmbajtjes sé kursit, metodologjive té mésimdhénies dhe proceseve té vlerésimit
me standardet e kérkuara dhe pérpilimin e dokumentacionit té nevojshé.

2. Parashtrimi i Aplikacionit: Institucioni aplikon zyrtarisht pér certifikim duke parashtruar
dokumentacion té detajuar dhe déshmi gé demonstrojné pérputhjen e kursit ose programit me
standardet e certifikimit.

3. Vlerésimi: Organi ekstern i certiffikimit kryen njé vlerésim gjithépérfshirés té kurseve ose
programeve té pérzgjedhura. Ky proces mund té pérfshijé rishikimin e kurrikulave
(planprogrameve), vlerésimin e materialeve mésimore, intervistimin e instruktoréve dhe
mbledhjen e komenteve nga studentét pér té siguruar gé ofertat pérmbushin standardet e
vendosura té cilésisé.

4. Vendimi pér Certifikim: Pas vlerésimit, organi i certifikimit vendos nése kursi ose programi
i plotéson Kriteret. Pas vlerésimit té€ suksesshém, institucionit i jepet certifikimi qé éshté
zakonisht i vlefshém pér njé periudhé té caktuar.

5. Mbikéqgyrja dhe Rinovimi: Certifikimi shpesh kérkon monitorim té vazhdueshém pér té
siguruar pérputhjen e vazhdueshme me standardet. Institucioneve mund t'u duhet t'i
nénshtrohen rishikimeve periodike dhe té rinovojné certifikimin e tyre pér té ruajtur
vlefshmériné e tij.

Certifikimi ofron disa pérfitime, duke pérfshiré rritjen e besueshmérisé sé institucionit dhe ofrimin
e sigurisé pér studentét dhe punédhénésit se kurset ose programet e certifikuara jané té cilésisé sé
larté dhe té pérshtatshme pér nevojat e industrisé. Ai gjithashtu inkurajon pérmirésimin e
vazhdueshém ndérsa institucionet pérpigen té ruajné dhe rinovojné certifikimin e tyre. Megjithaté,
procesi i certifikimit mund té jeté intensiv ndaj burimeve, gé kérkon kohé, pérpjekje dhe investime
financiare té konsiderueshme dhe mund té shkaktojé ndérprerje té pérkohshme gjaté fazés sé
vlerésimit.

5 Vlerésime Ndérkombétare dhe Krahasimi

Né& njé boté gjithnjé e mé té globalizuar, universitetet vlerésohen jo vetém brenda vendeve té tyre,
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por edhe né shkallé ndérkombétare. Renditjet e spikatura globale té universiteteve, té tilla si QS
World University Rankings, Times Higher Education (THE) World University Rankings, dhe
Renditja Akademike e Universiteteve Botérore (Academic Ranking of World Universities -
ARWU), e njohur zakonisht si Renditja e Shangait, luajné njé rol kritik né kété peizazh vlerésimi
ndérkombétar. Kéto renditje ofrojné njé analizé krahasuese té institucioneve bazuar né kritere té
ndryshme, duke pérfshiré reputacionin akademik, rezultatet e kérkimit, cilésiné e fakultetit dhe
perspektivén ndérkombétare.

Pér institucionet e arsimit té larté, angazhimi me kéto vlerésime ndérkombétare éshté njé pjesé
integrale e proceseve té tyre té Sigurimit té Cilésisé (SC). Krahasimi me standardet globale i lejon
institucionet té matin performancén e tyre né raport me kolegét né mbaré botén, duke i ndihmuar
ata té identifikojné pérparésité dhe fushat gé kané nevojé pér pérmirésim. Duke pérafruar
strategjité e tyre t¢ SC-sé me matjet e pérdorura né kéto renditje, institucionet mund té
pérmirésojné ofertat e tyre arsimore, rezultatet e kérkimit dhe efektshmériné e pérgjithshme
institucionale. Pér mé tepér, té kuptuarit dhe pérgjigjja ndaj kétyre renditjeve éshté thelbésore pér
universitetet gé kérkojné té térheqin studenté ndérkombétaré, fakultet dhe partneritete kérkimore,
si dhe pér ata gé synojné té sigurojné financimin dhe té pérmirésojné pozitén e tyre globale. Ky
seksion eksploron metodologjité dhe ndikimet e kétyre renditjeve dhe se si ato shérbejné si mjete
jetike né pérmirésimin e vazhdueshém dhe sigurimin e cilésisé sé institucioneve té arsimit té larté.

Renditja e Universiteteve Botérore té QS-sé, botuar nga Quacquarelli Symonds (QS), i vleréson
universitetet né disa metrika (matje) kyce, duke pérfshiré reputacionin akademik, reputacionin e
punédhénésit, raportin fakultet/student, citimet pér fakultet, raportin ndérkombétar té fakultetit dhe
raportin e studentéve ndérkombétaré. Renditjet e Universiteteve Botérore t€ Times Higher
Education (THE) i vlerésojné universitetet né 13 tregues té performancés né pesé fusha kryesore:
mésimdhénie, kérkim, citate, kéndvéshtrim ndérkombétar dhe té ardhura nga industria. Renditja
Akademike e Universiteteve Botérore (Academic Ranking of World Universities (ARWU), e
njohur zakonisht si Renditjet e Shangait (Shanghai Rankings), kryesisht i rendit universitetet
bazuar né rezultatin e kérkimit dhe cilésing, duke marré parasysh faktoreé té tillé si numri i gmimeve
Nobel dhe Medaljet e Fushave té fituara nga ish-studentét dhe stafi, prania e studiuesve shumé té
cituar dhe numri i artikujve té botuar né revista té nivelit mé té larté.

Renditja e SHBA-ve U.S. News & World Report Best Global Universities fokusohet né
performancén e kérkimit dhe treguesit e reputacionit, duke vlerésuar institucionet né mbaré botén
bazuar né kérkimin akademik, reputacionin global dhe rajonal dhe ndikimin e citimit. Renditja
CWTS Leiden Ranking thekson treguesit bibliometriké, duke vlerésuar universitetet sipas ndikimit
té tyre kérkimor dhe pérpjekjeve bashképunuese. Qendra pér Renditjen e Universiteteve Botérore
(Center for World University Rankings (CWUR) i vleréson institucionet bazuar né cilésiné e
arsimit, punésimin e ish-studentéve (té diplomuarve), cilésiné e fakultetit, rezultatet e kérkimit,
publikimet me cilési té larté, ndikimin dhe citimet. Renditja Uebometrike [Uebometrika: studimi i
pérmbajtjes sé bazuar né ueb-internet] e Universiteteve Botérore (Webometrics Ranking of World
Universities) e publikuar nga Cybermetrics Lab, i vleréson universitetet bazuar né prezencén dhe
ndikimin e tyre né internet, duke reflektuar pérkushtimin e institucionit pér qgasje té hapur né
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njohuri. Sé fundi, Rrenditjet e NTU-sé (Universiteti Kombétar i Tajvanit) [NTU (National Taiwan
University) Rankings], té njohur gjithashtu si Renditja e Performancés sé Punimeve Shkencore pér
Universitetet Botérore, pérgendrohet né produktivitetin, ndikimin dhe ekselencén e punimeve
shkencore té botuara nga universitetet.

6. Pérfundim

Zbatimi i procedurave té Sigurimit té Cilésisé (SC) né nivel institucional éshté thelb&sor pér
ruajtjen dhe rritjen e cilésisé sé arsimit té larté. Kéto procedura sigurojné qé programet akademike
dhe aktivitetet administrative t'u pérmbahen standardeve té vendosura, duke pérfituar studentét,
fakulteti dhe palét e interesuara. Sistemet efektive té SC-sé pérfshijné kryerjen e vlerésimeve té
plota té nevojave, pércaktimin e objektivave té garta, integrimin e standardeve ndérkombétare,
formulimin e procedurave gjithépérfshirése dhe angazhimin aktiv té paléve té interesuara gjaté
gjithé procesit.

Pér té ruajtur standarde té larta dnhe pér té nxitur pérmirésimin e vazhdueshém, sistemet e SC-sé
duhet t¢ mbéshteten nga monitorimi dhe vlerésimi i vazhdueshém. Aktivitetet kyce si akreditimi,
vlerésimet, auditimet, vetévlerésimet dhe vlerésimet e jashtme jané jetike pér té siguruar qé
institucionet jo vetém i pérmbushin, por edhe i tejkalojné standardet e cilésisé. Pérafrimi i
procedurave té SC-sé me standardet e njohura ndérkombétarisht, si 1ISO 9001, siguron njé gasje
sistematike dhe té pérgendruar te klienti qé éshté thelbésore pér konkurrueshmériné globale.

Njé infrastrukturé e fugishme éshté kritike pér mbéshtetjen e aktiviteteve té SC-sé. Kjo pérfshin
krijimin e departamenteve té dedikuara té SC-sé&, ofrimin e trajnimeve gjithépérfshirése pér
personelin dhe investimin né teknologjiné e avancuar pér té thjeshtésuar menaxhimin dhe analizén
e té dhénave. Ndérveprimi i rregullt me palét e interesuara si fakulteti, studentét dhe partnerét e
industrisé siguron gé metodat e SC-sé adresojné té gjitha aspektet thelbésore té cilésisé sé arsimit
dhe jané né pérputhje me nevojat dhe pritshmérité e atyre qé jané té pérfshiré.

Pérmirésimi i vazhdueshém éshté njé aspekt themelor i proceseve té SC-sé né arsimin e larté. Ai
pérfshin mbledhjen sistematike té t€ dhénave, vetévlerésimin, vlerésimet e jashtme, auditimet e
cilésisé dhe vlerésimet e synuara. Kéto procese u mundésojné institucioneve té identifikojné fushat
pér pérmirésim, té zbatojné ndryshimet e nevojshme dhe té sigurojné pérmirésime té géndrueshme
té cilésisé. Raportimi transparent dhe zbatimi i rekomandimeve nga vlerésimet dhe auditimet jané
thelbésore pér ruajtjen e llogaridhénies dhe besimit mes paléve té interesuara.

Né fund té fundit, procedurat efektive té SC-sé pérmirésojné reputacionin, konkurrencén dhe
aftésiné e njé institucioni pér té pérmbushur nevojat né zhvillim té studentéve dhe shogérisé. Duke
i dhéné pérparési sigurimit té cilésisé, institucionet e arsimit té larté mund té arrijné ekselencén
dhe té nxisin njé kulturé té pérmirésimit té vazhdueshém, duke siguruar gé ato té mbeten té
pérgjegjshme dhe pérshtatése né njé peizazh global gé ndryshon me shpejtési.
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