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1 Hyrje
1.1 Sfondi

Sigurimi i cilésisé (QA) né universitete éshté njé proces jetik gé siguron gé institucioni i ruan
standardet e larta né mésimdhénie, né kérkim dhe angazhim né komunitet. Ai pérfshin procedura
dhe praktika sistematike gé synojné monitorimin, vlerésimin dhe rritjen e cilésisé dhe efektivitetit
té programeve arsimore, aktiviteteve kérkimore dhe shérbimeve komunitare (Harvey & Williams,
2010). Qé&llimi kryesor i QA éshté té krijojé njé kornizé té forté qé mbéshtet pérmirésimin e
vazhdueshém, nxit pérsosmériné akademike dhe plotéson nevojat e studentéve, fakultetit dhe
paléve té jashtme té interesit (Lim, 1999).

Né fushén e mésimdhénies, sigurimi i cilésisé éshté ndértuar mbi disa shtylla kryesore. Bazat
pérfshijné vendosjen e parimeve té qarta dhe té qgéndrueshme Qé drejtojné praktikat e
mésimdhénies né té gjithé institucionin. Proceset e hartimit dhe rishikimit té kurrikulés jané
thelbésore pér té siguruar qé programet arsimore té jené relevante, té pérditésuara dhe né pérputhje
me standardet mé té fundit akademike dhe kérkesat e industrisé (Biggs & Tang, 2011).
Mekanizmat efektivé té QA pérfshijné gjithashtu pérdorimin e instrumenteve té ndryshme si
anketat, rishikimet e kolegéve dhe mijetet e informatave kthyese pér té mbledhur té dhéna
gjithépérfshirése mbi performancén e mésimdhénies dhe kénagésiné e studentéve (Ramsden,
2003).

Njé aspekt kritik i cilésisé sé mésimdhénies éshté vézhgimi i praktikave té mésimdhénies. Kéto
vézhgime mund té shpallen ose té paparalajméruara dhe zakonisht kryhen nga kolegé ose anétaré
té zyrés sé dekanit. Vézhgimet pérgendrohen né disa elementé, duke pérfshiré réndésiné e leksionit
té vézhguar me objektivat e pércaktuara, cilésiné e pérmbajtjes dhe burimeve, aftésité e
mésimdhénies dhe menaxhimit té klasés, angazhimin dhe interaktivitetin e studentéve, dhe
efektivitetin e metodave té vlerésimit té pérdorura pér té vlerésuar pérparimin e studentéve (Fry ,
Ketteridge, & Marshall, 2009). Rezultatet e kétyre vézhgimeve jané pérmbledhur né raporte té
detajuara qé pérfshijné té dhéna sasiore dhe informata kthyese cilésore, duke ofruar njohuri té
vlefshme pér pérforcim pozitiv dhe fusha qé kané nevojé pér pérmirésim.

Vlerésimet e studentéve dhe fokus grupet luajné njé rol vendimtar né procesin e QA, duke ofruar
informata kthyese té drejtpérdrejta nga pérfituesit kryesoré té programeve arsimore. Kéto
informata kthyese ndihmojné né identifikimin e pikave té forta dhe té dobéta né metodat e
mésimdhénies dhe pérmbajtjen e 1éndés, duke mundésuar pérmirésime té synuara (Marsh, 2007).
Pér mé tepér, integrimi i mjeteve dixhitale dhe Sistemeve té Menaxhimit t&¢ Mésimit (LMS) éshté
gjithnjé e mé i réndésishém né kornizat moderne té QA. Kéto platforma dixhitale lehtésojné
organizimin dhe shpérndarjen e materialeve té kursit, mbéshtesin mésimin interaktiv dhe sigurojné
pérputhjen me Standardet dhe Udhézimet Evropiane (ESG) pér arsimin e larté (ENQA, 2015).

Né fushén e kérkimit, proceset e QA sigurojné gé aktivitetet kérkimore t'u pérmbahen standardeve
té larta té integritetit, origjinalitetit dhe ndikimit. Rishikimet e rregullta nga kolegét, metrikat e
publikimit dhe Informatat kthyese e paléve té interesuara pérdoren pér té vlerésuar réndésiné dhe
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cilésiné e rezultateve té kérkimit (Ziman, 2000). Kéto vlerésime ndihmojné né ruajtjen e njé
kulture pérsosmérie dhe inovacioni brenda komunitetit kérkimor té institucionit.

Angazhimi i komunitetit éshté njé fushé tjetér kritike ku zbatohen proceset e QA. Universitetet
pritet té kontribuojné né shogéri duke u angazhuar me komunitetet lokale dhe duke i drejtuar sfidat
shogérore. QA né angazhimin e komunitetit pérfshin vlerésimin e ndikimit t& programeve né
terren, bashképunimet me organizatat lokale dhe kontributet shogérore té projekteve akademike
(Watson, 2007). Informatat kthyese nga palét e interesuara té komunitetit jané pjesé pérbérése pér
pérsosjen e kétyre nismave dhe pér t'u siguruar gé ato ofrojné pérfitime domethénése.

Sigurimi i cilésis€ né mésimdhénien universitare, kérkimin shkencor dhe angazhimin e
komunitetit éshté njé proces gjithépérfshirés dhe dinamik. Ai pérfshin njé gamé té gjeré
aktivitetesh dhe vlerésimesh té dizajnuara pér té mbéshtetur standardet e larta, pér té nxitur
pérmirésimin e vazhdueshém dhe pér té siguruar gé institucioni té pérmbushé misionin e tij
arsimor né ményreé efektive. Duke zbatuar procese té fugishme té sigurimit té cilésisé, universitetet
mund té arrijné pérsosméri akademike, té mbéshtesin kérkimin inovativ dhe té japin kontribute té
réndésishme pér komunitetet e tyre.

1.2 Bazat

Vendosja e parimeve themelore pér sigurimin e cilésisé (QA) né mésimdhénie éshté thelbésore
pér té siguruar gé praktikat arsimore té pérputhen me géllimet dhe misionin e institucionit. Kéto
parime shérbejné si gurthemel mbi té cilin ndértohet mésimdhénia dhe té nxénit efektiv, duke i
udhéhequr edukatorét né strategjité e tyre mésimore dhe ndérveprimet me nxénésit. Né thelb, kéto
parime theksojné njé pérkushtim ndaj pérsosmérisé akademike, barazisé dhe gjithépérfshirjes,
duke siguruar gé té gjithé studentét té€ marrin arsim té cilésisé sé larté pavarésisht nga pérgatitja e
tyre.

Parimet themelore pér sigurimin e cilésisé né mésimdhénie pérfshijné krijimin e njé mjedisi té
strukturuar dhe mbéshtetés ku inkurajohet pérmirésimi i vazhdueshém. Kjo pérfshin vendosjen e
pritshmérive té garta pér performancén e mésimdhénies, nxitjen e njé kulture bashképunimi midis
fakultetit dhe promovimin e pérdorimit té metodave té mésimdhénies té bazuara né déshmi. Pér
mé tepér, kéto parime mbrojné mundésité e zhvillimit té rregullt profesional pér edukatorét pér té
pérmirésuar aftésité e tyre dhe pér té géndruar aktual me tendencat dhe teknologjité mé té fundit
arsimore. Duke i futur kéto parime né kuadrin e institucionit, universitetet mund té sigurojné gé
praktikat e tyre t&é mésimdhénies jo vetém se i pérmbushin, por edhe i tejkalojné standardet
akademike, duke cuar pérfundimisht né rezultate mé té mira té studentéve dhe sukses té
pérgjithshém institucional.

Né pjesét e méposhtme té kétij leximi, ne do té shqyrtojmé dimensionet e ndryshme té sigurimit
té cilésisé né mjediset universitare:

1. Sigurimi i cilésisé né mésimdhénien universitare: Kjo pjesé thellohet né metodologjité dhe
kornizat qé sigurojné gé praktikat arsimore té pérmbushin standardet rigoroze akademike.
Pérfshin diskutime té hollésishme mbi vézhgimin e mésimdhénies, shfrytézimin e Sistemeve
té Menaxhimit t¢ Mésimit (LMS), pérdorimin e mjeteve dixhitale dhe pérfshirjen e
vlerésimeve té studentéve pér pérmirésim té vazhdueshém né praktikat e mésimdhénies. Kéta
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komponenté punojné sé bashku pér té krijuar njé sistem gjithépérfshirés té sigurimit té cilésisé
gé mbéshtet pérvoja té mésimdhénies dhe té nxénit me cilési té larté.

2. Kérkimi: Kétu, ne shgyrtojmé proceset dhe kriteret pér ruajtjen e standardeve té larta né
kérkimin akademik. Kjo pérfshin rolin e Komitetit Qendror té Kérkimit (CRC), vlerésimin e
rezultateve té kérkimit dhe réndésiné e informatave kthyese dhe mbéshtetjes sé vazhdueshme
pér kérkuesit pér té siguruar gé puna e tyre té jeté me ndikim dhe me cilési té larté.

3. Angazhimi i komunitetit: Kjo pjesé fokusohet né rolin e universitetit pér té kontribuar né
komunitetin e tij pérreth. Ai mbulon vlerésimin e programeve né terren, bashképunimet me
organizatat lokale dhe integrimin e angazhimit t¢ komunitetit né zhvillimin e kurrikulés.
Sigurimi gé kéto aktivitete jané efektive dhe né pérputhje me géllimet institucionale éshté
thelbésor pér té maksimizuar ndikimin dhe réndésiné e tyre.

Duke kuptuar dhe zbatuar kéto parime pérgjaté mésimdhénies, kérkimit dhe angazhimit té
komunitetit, universitetet mund té arrijné njé qasje holistike pér sigurimin e cilésisé gé nxit
pérsosméringé né té gjitha aspektet e misionit té tyre.

2 Sigurimi i cilésisé né mésimdhénien universitare

2.1 Vézhgimi i mésimdhénies pér sigurimin e cilésisé

Vézhgimi i mésimdhénies éshté njé element kritik né kuadrin e sigurimit té cilésisé (QA) brenda
institucioneve té arsimit té larté. Ai shérben si njé mekanizém thelbésor pér vlerésimin dhe rritjen
e cilésisé sé mésimdhénies, duke siguruar gé praktikat arsimore té pérputhen me géllimet
institucionale dhe t'u pérmbahen standardeve té larta. Seancat e rregullta té vézhgimit, té
paralajméruara dhe té paparalajméruara, zhvillohen nga kolegé ose anétaré té zyrés sé Dekanatit
pér té ofruar njé vlerésim gjithépérfshirés té efektivitetit té mésimdhénies. Ky proces éshté integral
pér nxitjen e pérmirésimit té vazhdueshém, promovimin e pérsosmérisé akademike dhe
pérmirésimin e pérvojés sé pérgjithshme arsimore pér studentét.

Réndésia parésore e vézhgimit té mésimdhénies géndron né rolin e tij vendimtar né ruajtjen dhe
rritjen e cilésisé sé arsimit brenda universiteteve. Ai ofron njé qgasje té strukturuar pér vlerésimin
e praktikave té mésimdhénies, identifikimin e fushave pér pérmirésim dhe ndarjen e praktikave
mé té mira mes edukatoréve. Duke vézhguar dhe vlerésuar né ményré sistematike sesionet e
mésimdhénies, institucionet mund té sigurojné gé praktikat e tyre t€ mésimdhénies jané efektive,
angazhuese dhe né pérputhje me standardet mé té fundit arsimore dhe qgasjet pedagogjike.

2.1.1 Pérfitimet kryesore té vézhgimit té¢ mésimdhénies

1. Pérmirésimi i praktikave té mésimdhénies: Vézhgimi i mésimdhénies i ndihmon edukatorét té
pérsosin metodat e tyre té mésimdhénies, t€ miratojné strategji té reja mésimore dhe té
pérmirésojné efektivitetin e tyre té pérgjithshém né klasé. Informatat kthyese nga vézhgimet
ofrojné njohuri té vlefshme pér até gé funksionon miré dhe ¢faré mund té pérmirésohet, duke guar
né rezultate mé té mira té mésimdhénies.

2. Promovimi i praktikés reflektuese: Vézhgimet inkurajojné edukatorét té reflektojné mbi
praktikat e tyre t&é mésimdhénies, té marrin né konsideraté pikat e forta dhe té dobéta té tyre dhe
té mendojné né ményré kritike se si té pérmirésojné gasjen e tyre. Kjo praktiké reflektuese éshté
thelbésore pér zhvillimin dhe rritjen e vazhdueshme profesionale.
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3. Lehtésimi i té mésuarit dhe bashképunimit nga kolegét: Vézhgimet e mésimdhénies promovojné
njé kulturé bashképunimi dhe té mésuarit nga kolegét mes edukatoréve. Duke vézhguar klasat e
njéri-tjetrit dhe duke shkémbyer informata kthyese, mésimdhénésit mund té mésojné nga kolegét
e tyre, té shkémbejné teknika efektive dhe té adresojné sfidat e pérbashkéta né mésimdhénie.

4. Mbéshtetje pér pérmirésim té vazhdueshém: Vézhgimet e rregullta t& mésimdhénies sigurojné
gé pérmirésimi i cilésisé éshté njé proces i vazhdueshém. Ato ofrojné njé mekanizém pér
monitorimin dhe vlerésimin e praktikave t& mésimdhénies me kalimin e kohés, duke i lejuar
institucionet té gjurmojné progresin, t¢ marrin vendime té informuara dhe té zbatojné ndryshime
sipas nevojés.

5. Plotésimi i vlerésimeve té studentéve: Ndérsa vlerésimet e studentéve ofrojné informata kthyese
té réndésishme pér efektivitetin e mésimdhénies, vézhgimet e mésimdhénies ofrojné njé
perspektivé shtesé, mé té strukturuar. Kombinuar me vlerésimet e studentéve, vézhgimet ofrojné
njé pamje térésore té cilésisé dhe efektivitetit t8 mésimdhénies.

2.1.2 Elementet kryesore té vézhgimit t¢ mésimdhénies

Vézhgimi efektiv i mésimdhénies pérfshin vlerésimin e disa elementeve kritike té praktikés
mésimore. Kéta elementé ofrojné njé kuadér gjithépérfshirés pér vlerésimin e cilésisé dhe
efektivitetit té sesioneve mésimore.

1. Réndésia dhe objektivat: Njé nga géllimet parésore té vézhgimit té mésimdhénies éshté
vlerésimi i pérafrimit té pérmbajtjes sé leksionit me objektivat e paracaktuara mésimore. Kjo
siguron gé cdo sesion té kontribuojé drejtpérdrejt né géllimet arsimore té kursit, duke ofruar njé
rrugé té strukturuar pér té mésuarit e studentéve. Vézhguesit vlerésojné nése objektivat e mésimit
jané té garta, té formuluara miré dhe né pérputhje me syllabusin e I1éndés. Ata gjithashtu marrin
parasysh réndésiné e pérmbajtjes sé mésimit me objektivat e pérgjithshme té kursit.

2. Pérmbajtja dhe burimet: Cilésia dhe pérshtatshméria e materialeve dhe burimeve mésimore
shqyrtohen me kujdes gjaté procesit té vézhgimit. Kjo pérfshin vlerésimin e teksteve shkollore,
sllajdeve, burimeve né internet dhe ¢do materiali tjetér té pérdorur pér té mbéshtetur procesin e
mésimdhénies. Burimet efektive jané té pérditésuara, relevante dhe té miré organizuara, duke rritur
pérvojén e té mésuarit pér studentét. Vézhguesit vlerésojné nése materialet jané té pérshtatshme
pér nivelin e studentéve, té miré strukturuara dhe né pérputhje me objektivat e kursit.

3. Mésimdhénia dhe menaxhimi i klasés: Aftésité e mésimdhénies dhe té menaxhimit té klasés
jané komponenté kritiké té mésimdhénies efektive. Vézhguesit vlerésojné aftésiné e
mésimdhénésit pér té ofruar pérmbajtje né ményré té garté dhe efektive, pér té menaxhuar
dinamikén e klasés dhe pér té ruajtur angazhimin e studentéve. Kjo pérfshin vlerésimin e aftésive
prezantuese té instruktorit, pérdorimin e teknikave mésimore dhe aftésiné pér té krijuar njé mjedis
pozitiv dhe gjithépérfshirés né klasé. Menaxhimi efektiv i klasés pérfshin gjithashtu trajtimin e
ndérprerjeve, lehtésimin e diskutimeve dhe sigurimin gé té gjithé studentét té kené mundésiné té
marrin pjesé.

4. Té nxénit dhe ndérveprueshméria: Angazhimi i studentéve dhe mundésité ndérvepruese té
mésuarit jané tregues kyc¢ té suksesit té mésimdhénies. Vézhguesit kérkojné prova té pjesémarrjes
aktive té studentéve, pérdorimit t&¢ metodave ndérvepruese t€ mésimdhénies dhe pérfshirjes sé
pérgjithshme té studentéve né procesin e té mésuarit. Kjo pérfshin vlerésimin e pérdorimit té punés
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né grup, diskutimeve dhe aktiviteteve té tjera ndérvepruese gé nxisin angazhimin e studentéve dhe
thellojné kuptimin e materialit.

5. Vlerésimi i progresit té studentéve: Vlerésimi i rezultateve té nxénit té studentéve éshté njé
aspekt thelbésor i vézhgimit t&é mésimdhénies. Vézhguesit vlerésojné metodat e pérdorura pér té
vlerésuar dhe ndjekur pérparimin e studentéve,

duke pérfshiré kuize, provime, detyra dhe forma té tjera vlerésimi. Ata gjithashtu marrin né
konsideraté qgartésiné dhe efektivitetin e informata kthyeseve té ofruara pér studentét, pérputhjen
e vlerésimeve me objektivat e té nxénit dhe efektivitetin e pérgjithshém té strategjive té vlerésimit.

2.2 Procesi i vézhgimit té mésimdhénies

Procesi i vézhgimit té mésimdhénies pérfshin disa hapa kyg, secili i projektuar pér té siguruar
njé vlerésim gjithépérfshirés dhe konstruktiv té praktikave té mésimdhénies.

Hapi 1: Pérgatitja para vézhgimit: Pérgatitja para vézhgimit éshté thelbésore pér njé vézhgim té
suksesshém. Kjo pérfshin zgjedhjen e njé kolegu ose njé vézhguesi, organizimin e orarit té
vézhgimit dhe rishikimin e kritereve dhe formularéve té vézhgimit. Vézhguesi dhe vézhguesi
duhet té diskutojné cdo fushé specifike té fokusit pér vézhgimin dhe, nése déshirohet, té ndajné
paraprakisht planet e mésimit dhe materiale té tjera pérkatése.

Hapi 2: Vézhgimi i seancés sé klasés: Gjaté vézhgimit té seancés sé klasés, vézhguesi vleréson
praktikat e mésimdhénies bazuar né kriteret e paracaktuara. Vézhgimet zakonisht mbulojné
fillimin, mesin dhe fundin e sesionit, duke u fokusuar né strukturén e pérgjithshme, dizajnin dhe
efektivitetin e mésimit. VVézhguesit marrin shénime mbi pikat kryesore té forta dhe fushat pér
zhvillim té mundshém, duke marré parasysh aspekte té tilla si njohurité pér pérmbajtjen,
pérdorimin e materialeve mésimore, ndérveprimet mésues-nxénés, pjesémarrjen e studentéve dhe
praktikat e vlerésimit.

Hapi 3: Reflektime pas sesionit: Pas vézhgimit, vézhguesi dhe vézhguesi pérfshihen né njé
reflektim pas seancés. Kjo pérfshin ofrimin e informata kthyese verbale dhe té shkruara,
pérfshirjen né njé bisedé té dyanshme dhe reflektimin mbi seancén e vézhguar. Qéllimi éshté té
theksohen elementet pozitive, té diskutohen fushat pér pérmirésim dhe té zhvillohen plane veprimi
pér pérmirésimin e praktikave té mésimdhénies. Ky proces reflektimi duhet té kryhet né njé mjedis
kolegjial dhe mbéshtetés, duke inkurajuar veté-reflektim dhe rritje profesionale.

2.2.1 Raportet e vézhgimit

Raportet e vézhgimit jané dokumente gjithépérfshirése gé pérmbledhin gjetjet e vézhgimit. Ato
ofrojné té dhéna sasiore dhe informata kthyese cilésore, duke ofruar njé pamje té balancuar té
efektivitetit t&¢ mésimdhénies. Kéto raporte nxjerrin né pah aspektet pozitive té praktikave té
vézhguara té mésimdhénies dhe ofrojné sugjerime konstruktive pér pérmirésim. Ato shérbejné si
mjete té vlefshme pér zhvillimin e vazhdueshém profesional, duke inkurajuar edukatorét té
reflektojné mbi praktikat e tyre dhe té miratojné strategji novatore.

Zbatimi dhe mbéshtetja: Pér té zbatuar né ményré efektive vézhgimin e mésimdhénies,
universitetet vendosin udhézime té garta dhe ofrojné mbéshtetje pér edukatorét. Kjo pérfshin
organizimin e takimeve para vézhgimit pér té diskutuar kriteret dhe pritshmérité, kryerjen e
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sesioneve té strukturuara té vézhgimit dhe mbajtjen e reflektimeve pas vézhgimit pér té dhéné
informata kthyese. Mbéshtetja nga Zyra e QA dhe organet e tjera institucionale siguron qé procesi
té jeté i geté dhe i dobishém pér té gjithé pjesémarrésit.

Konsideratat logjistike: Konsideratat logjistike pér organizimin e njé procesi vézhgimi cilésor
pérfshijné gjetjen e njé kolegu ose vézhguesi té pérshtatshém, koordinimin e orarit té vézhgimit
me Zyrén e Cilésisé dhe sigurimin gé si vézhguesi ashtu edhe vézhguesi té kené njé kuptim té
garté té kritereve té vézhgimit. Gjithashtu éshté e réndésishme té sigurohet dokumentacioni i
nevojshém, si syllabuset, listat e studentéve dhe mostrat e vlerésimit, pér té lehtésuar njé vézhgim
té ploté dhe efektiv.

Mbéshtetja nga institucioni: Mbéshtetja nga institucioni pérfshin udhézime dhe burime té ofruara
nga Zyra e QA pér procesin e vézhgimit, duke siguruar gé vézhguesit té jené té pajisur miré pér té
kryer vézhgime efektive dhe pér té ofruar informata kthyese konstruktive. Pér mé tepér,
institucionet ofrojné trajnime pér vézhguesit pér té rritur aftésité e tyre né kété fushé dhe ofrojné
mundési zhvillimi profesional bazuar né gjetjet e vézhgimeve, duke nxitur pérmirésimin dhe
rritjen e vazhdueshme.

2.3.Pérdorimi i sistemeve té menaxhimit té mésimit dhe mjeteve dixhitale
pér sigurimin e cilésisé né arsimin e larté

Integrimi i mjeteve dixhitale dhe Sistemeve té Menaxhimit t&é Mésimit (LMS) éshté thelbésor pér
pérmirésimin e praktikave t€ mésimdhénies dhe pér t'u siguruar gé ato té pérmbushin Standardet
dhe Udhézimet Evropiane (ESG) pér arsimin e larté. Transformimi dixhital né arsim jo vetém gé
lehtéson proceset mé efikase té mésimdhénies dhe té nxénit, por gjithashtu siguron njé kornizé té
forté pér sigurimin e cilésiseé.

2.3.1 Réndeésia e njé profili dixhital né arsim

Krijimi dhe mbajtja e njé profili dixhital gjithépérfshirés éshté thelbésor pér edukatorét né epokén
e sotme dixhitale. Njé profil dixhital pérfshin materialet mésimore, metodologjité, vlerésimet dhe
mekanizmat e informatave kthyese té njé edukatori brenda njé LMS si Google Classroom. Ky
profil shérben pér géllime té shumta:
- Depo e centralizuar : Ofron njé depo té centralizuar pér té gjitha burimet e mésimdhénies,
duke i béré ato lehtésisht té gasshme pér studentét dhe kolegét.
- Transparenca dhe pérgjegjshméria : Njé profil dixhital siguron transparencé né praktikat
e mésimdhénies dhe i mban edukatorét pérgjegjés pér ruajtjen e standardeve té larta
- Pérmirésim i vazhdueshém : Duke pérditésuar rregullisht profilin e tyre dixhital,
edukatorét mund té pérmirésojné vazhdimisht kurset e tyre bazuar né Informatat kthyese
dhe zhvillimet e reja né fushén e tyre.

2.3.2 Pérbérésit kryesoré té njé profili dixhital
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Njé profil i fugishém dixhital pérfshin disa komponenté kyc qé pérputhen me standardet e
sigurimit té cilésisé. Kéta komponenté ndahen né dy seksione kryesore: pérgatitja, qartésia dhe
réndésia e kursit dixhital dhe ndérveprimi, vlerésimi dhe informatat kthyese.

a) Pérgatitja, gartésia dhe réndésia e kursit dixhital

Pérgatitja e kursit:

- Syllabusi i detajuar dhe pérafrimi javor : Sigurohuni gé syllabusi i kursit té jeté i detajuar
dhe pérmbajtja e ¢do jave té pérputhet me Syllabusin. Kjo organizaté i ndihmon studentét té
kuptojné se c¢faré té presin dhe i pérgatit ata pér temat e ardhshme.

- Qartésia e organizimit té kursit : Kursi duhet té jeté i organizuar miré, me materiale lehtésisht
té gasshme né LMS. Kjo pérfshin organizimin e pérmbajtjes sipas javéve ose temave, duke e
béré navigimin e thjeshté pér studentét.

- Gjuha e studimit dhe numri i studentéve té shérbyer : Materialet e kursit duhet té jené té
disponueshme né gjuhét e duhura dhe té pérshtatura pér nevojat e trupit studentor.

Materialet:

- Cilésia e materialeve: Sigurohuni gé té gjitha materialet e kursit té jené té pérditésuara dhe
té pérshtatshme pér objektivat e kursit. Materialet me cilési té larté pérmirésojné pérvojén e
té mésuarit dhe u ofrojné studentéve burimet e nevojshme pér té pasur sukses.

- Sasia e Materialeve: Siguroni materiale té mjaftueshme pér té mbuluar plotésisht
pérmbajtjen e kursit. Kjo pérfshin pérditésime javore ose mujore pér ta mbajtur kursin
dinamik dhe térheqgés.

- Pérdorimi i multimedias: Pérfshini elemente multimediale si video, regjistrime audio dhe
animacione pér té pasuruar pérvojén e té mésuarit. Multimedia mund t'i b&jé temat komplekse
mé té kuptueshme dhe térheqése.

- Regjistrimet né internet té Google Meet: Regjistroni dhe postoni sesionet e Google Meet
pér studentét gé mund té kené nevojé té rishikojné materialin ose gé nuk mund té merrnin
pjesé drejtpérdrejt né seance.

b) Ndérveprimi, vlerésimi dhe informata kthyese

Interaktiviteti:

- Interaktiviteti i pérgjithshém: Pérdorni vecori ndérvepruese né LMS, té tilla si forume
diskutimi, kuize dhe pyetje interaktive, pér té angazhuar studentét dhe pér té inkurajuar
pjesémarrjen.

- Transmetoni postime dhe kuize: postoni rregullisht pérditésime dhe kuize né LMS pér t'i
mbajtur studentét té angazhuar dhe pér té ofruar mundési té vazhdueshme pér té mésuar dhe
informata kthyese.

Vlerésimi:

- Numri i detyrave: Jepni detyra té rregullta pér té vlerésuar té kuptuarit dhe pérparimin e
studentéve. Vlerésimi i vazhdueshém ndihmon né mbajtjen e studentéve né rrugén e duhur
dhe ofron informata kthyese né kohé.

- Cilésia e informatave kthyese: Ofroni informata kthyese té detajuara pér detyrat, duke
pérdorur rubrika pér té qartésuar pritshmérité dhe standardet. Informatat kthyese konstruktive
i ndihmojné studentét té kuptojné pikat e tyre té forta dhe fushat pér pérmirésim.
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- Format shtesé té informata kthyese: Pérdorni mekanizma té ndryshém té informatave
kthyese, té tilla si ndérveprimet me video dhe komunikimi me email, pér t'u siguruar qé
studentét t& marrin mbéshtetje gjithépérfshirése.

2.3.3 Zbatimi dhe Mbéshtetja

Pér té pérdorur né ményreé efektive LMS dhe mjetet dixhitale, edukatorét kané nevojé pér
mbéshtetje institucionale dhe udhézime té garta. Ké&tu jané hapat pér té zbatuar dhe mbéshtetur
kéto mjete dixhitale:

Trajnimi dhe zhvillimi profesional:

- Punétori dhe sesione trajnimi : Kryeni punétori té rregullta pér té trajnuar edukatorét pér
pérdorimin efektiv t&¢ LMS dhe mjeteve dixhitale. Kéto sesione duhet t¢ mbulojné bazat dhe
vecorité e avancuara té LMS, duke siguruar gé i gjithé stafi té jeté i afté né pérdorimin e
platformés.

- Zhvillimi i vazhdueshém profesional: Inkurajoni edukatorét t&€ marrin pjesé né zhvillimin e
vazhdueshém profesional pér té géndruar té pérditésuar me mjetet mé té fundit dixhitale dhe
teknologjité arsimore.

Mbéshtetje teknike:

- Ekipiipérkushtuar mbéshtetés: Krijoni njé ekip té pérkushtuar mbéshtetés pér té ndihmuar
edukatorét me ¢éshtje teknike gé lidhen me LMS dhe mjete té tjera dixhitale.

- Materialet e burimeve : Siguroni materiale burimore gjithépérfshirése, duke pérfshiré
udhézues pér ményrén e pérdorimit, FAQ dhe késhilla pér zgjidhjen e problemeve, pér té
ndihmuar mésimdhénésit té lundrojné dhe pérdorin né ményré efektive mjetet dixhitale.

Monitorimi i Sigurimit té Cilésisé:

- Auditime té rregullta dhe informata kthyese: Kryeni auditime té rregullta té kurseve
dixhitale pér t'u siguruar gé ato pérmbushin standardet e cilésisé. Mblidhni informata
kthyese nga studentét dhe kolegét pér té identifikuar fushat pér pérmirésim.

- Pérafrimi me standardet ESG: Sigurohuni gé té gjitha kurset dixhitale dhe praktikat e
mésimdhénies té pérputhen me Standardet dhe Udhézimet Evropiane (ESG) pér arsimin e
larté. Ky pérafrim siguron géndrueshméri, cilési dhe njohje ndérkombétare.

- Hartimi dhe rishikimi i kurrikulés: Zhvillimi dhe vlerésimi i vazhdueshém i kurrikulave
pér té siguruar réndésiné, koherencén dhe pérputhshmériné me standardet akademike dhe
nevojat e studentéve.

- Vlerésimi i studentéve dhe grupet e fokusit: Mbledhja e informata kthyese nga studentét
pérmes vierésimeve dhe fokus grupeve pér té fituar njohuri mbi pérvojat dhe pritjet e tyre té
nxénit.

2.4.Shfrytézimi i Vlerésimeve té Studentéve dhe Fokus Grupeve pér
Sigurimin e Cilésisé né Arsimin e Larté

Vlerésimet e studentéve jané njé komponent themelor i sigurimit té cilésisé (QA) né arsimin e
larté. Ato ofrojné informata kthyese té viefshme pér efektivitetin e mésimdhénies, pérmbajtjen e
kursit dhe pérvojén e pérgjithshme té studentéve. Duke mbledhur dhe analizuar né ményré
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sistematike vlerésimet e studentéve, institucionet mund té identifikojné pikat e forta, té adresojné
dobésité dhe té pérmirésojné vazhdimisht cilésiné e ofertave té tyre arsimore. Ky material trajnimi
pérshkruan praktikat mé té mira pér zbatimin dhe pérdorimin e vlerésimeve té studentéve pér té
pérmirésuar praktikat e mésimdhénies dhe pér t'u pérafruar me géllimet institucionale.

2.4.1 Réndésia e vlerésimeve té studentéve

Vlerésimet e studentéve shérbejné pér funksione té shumta kritike né arsimin e larté. Ato ofrojné
njohuri té drejtpérdrejta nga pérfituesit kryesoré té shérbimeve arsimore—studentét—duke nxjerré
né pah fushat ku edukatorét shkélgejné dhe ku nevojiten pérmirésime. Pérfitimet kryesore té
vlerésimit té studentéve pérfshijné:

- Rritjae cilésisé sé mésimdhénies: Duke kuptuar perspektivat e studentéve, edukatorét mund
té pérsosin metodat e tyre té mésimdhénies, té pérmirésojné pérmbajtjen e l1éndéve dhe té
miratojné strategji pedagogjike mé efektive.

- Promovimi i llogaridhénies: Vlerésimet e studentéve i béjné mésimdhénésit pérgjegjés pér
ruajtjen e standardeve té larta té mésimdhénies dhe profesionalizmit.

- Drejtimi i zhvillimit profesional: Informatat kthyese nga vlerésimet ndihmojné né
identifikimin e fushave specifike pér zhvillim profesional, duke mundésuar trajnime dhe
mbéshtetje té synuar pér edukatorét.

- Mbéshtetja e QA-sé Institucionale: Té dhénat e grumbulluara té vlerésimit ofrojné njé
pamje gjithépérfshirése té cilésisé sé mésimdhénies né té gjithé institucionin, duke informuar
proceset mé té gjera té QA dhe planifikimin strategjik.

2.4.2 Elementet kryesore té vlerésimeve efektive té studentéve

Njé sistem efektiv i vlerésimit té studentéve mbulon aspekte té ndryshme té pérvojés sé
mésimdhénies dhe té nxénit. Elementét e méposhtém jané thelbésoré pér njé vlerésim
gjithépérfshirés:

Materialet e kursit dhe organizimi:

- Réndésia dhe organizimi: Studentét vlerésojné nése materialet e kursit jané relevante, té
organizuara miré dhe nése kontribuojné né ményré efektive né mésimin e tyre. Syllabuset e
detajuara, shtrirja e garté e pérmbajtjes javore dhe burimet e organizuara né LMS jané
thelbésore.

- Cilésia e Materialeve: Vlerésimet duhet té marrin né konsideraté nése materialet jané té
pérditésuara, térhegése dhe té pérshtatshme pér nivelin e kursit.

Mésimdhénia dhe ndérveprimi:

- Qartésia dhe efektiviteti i mésimdhénies: Studentét vlerésojné gartésiné e mésimdhénies,
pérputhjen e mésimdhénies me objektivat e kursit dhe efektivitetin e pérgjithshém té
metodave t€ mésimdhénies sé edukatorit.

- Angazhimi i studentéve: Informata kthyese se sa miré instruktori inkurajon pjesémarrjen,
lehtéson diskutimet dhe promovon aftésité e té menduarit kritik.

- Komunikimi dhe Profesionalizmi: Studentét vlerésojné cilésiné e komunikimit, duke
pérfshiré informatat kthyese ndaj emaileve dhe sjelljen profesionale t€ mésimdhénésit.
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Vlerésimi dhe informata kthyese:

- Drejtésia dhe Pérshtatshméria e Vlerésimeve: Vlerésimet duhet té€ mbulojné drejtésiné
dhe réndésiné e provimeve, projekteve dhe vlerésimeve té tjera té pérdorura né kurs.

- Cilésia e informatave kthyese: Studentét ofrojné njohuri pér kohén, gartésiné dhe dobiné e
informata kthyese qé marrin pér punén e tyre.

Vlerésimi i pérgjithshém i kursit dhe instruktorit:

- Efektiviteti i kursit: Studentét vlerésojné efektivitetin e pérgjithshém té kursit, duke
pérfshiré sa miré i pérmbushi pritshmérité e tyre té mésuarit dhe sa kontribuoi né njohurité
dhe aftésité e tyre.

- Vlerésimi i instruktorit: Njé vlerésim i pérgjithshém i efektivitetit t& mésimdhénies,
ekspertizés né 1éndén dhe aftésisé sé instruktorit pér té motivuar dhe angazhuar studentét.

2.4.3 Zbatimi i vlerésimeve té studentéve

Pér té zbatuar né ményré efektive vlerésimet e studentéve, institucionet duhet té ndjekin njé gasje
té strukturuar. Kjo pérfshin udhézime té garta, forma té standardizuara té vlerésimit dhe metoda
efikase té mbledhjes dhe analizés sé té dhénave.

Hartimi i formularéve té vlerésimit:

- Pyetjet e standardizuara: Zhvilloni pyetje té standardizuara té vlerésimit gé mbulojné
aspektet kryesore t€ mésimdhénies dhe cilésisé sé 1éndés. Sigurohuni gé pyetjet té jené té
garta, koncize dhe relevante.

- Shkallét e vlerésimit: Pérdorni shkallé té géndrueshme vlerésimi (p.sh., 1 deri né 5) pér té
lehtésuar analizén dhe krahasimin e lehté té rezultateve.

Mbledhja dhe analiza e té dhénave:

- Administrator i rregullt: Administroni vlerésimet né intervale té rregullta, si né mes té
semestrit dhe né fund té semestrit, pér té mbledhur informata kthyese né kohé.

- Konfidencialiteti dhe anonimiteti: Sigurohuni qé pérgjigjet e studentéve té jené
konfidenciale dhe anonime pér té inkurajuar informata kthyese té singerta dhe konstruktive.

- Pérmbledhja e té dhénave: Pérmbledhja e té dhénave té vlerésimit pér té identifikuar
tendencat dhe modelet. Pérdorni kéto té dhéna pér té informuar seancat individuale té
informatave kthyese dhe proceset mé té gjera té QA.

Informata kthyese dhe planet e veprimit:

- Sesionet individuale té informata kthyese: Diskutoni rezultatet e vlerésimit me edukatoré
individualé, duke theksuar pikat e forta dhe fushat pér pérmirésim. Zhvilloni plane veprimi
pér té adresuar ¢éshtje specifike.

- Zhvillimi profesional: Ofroni mundési té synuara zhvillimi profesional bazuar né informata
kthyese e vlerésimit, té tilla si seminare mbi metodat e mésimdhénies, hartimin e kurseve dhe
aftésité e komunikimit.
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2.4.4 Pérdorimi i Vlerésimeve té Studentéve pér Pérmirésim té Vazhdueshém

Qéllimi pérfundimtar i vlerésimeve té studentéve éshté té nxisé pérmirésimin e vazhdueshém né
mésimdhénie dhe té nxénit. Duke pérdorur né ményré efektive té dhénat e vlerésimit, institucionet
mund té pérmirésojné cilésiné e pérgjithshme té arsimit gé ofrojné.

Identifikimi dhe ndarja e praktikave mé té mira:

- Njohjae pérsosmérisé: Pérdorni té dnénat e vierésimit pér té njohur dhe shpérblyer praktikat
e shkélgyera té mésimdhénies. Ndani kéto praktika mé té mira né té gjithé institucionin pér té
promovuar njé kulturé té pérmirésimit té vazhdueshém.

- Adresimi i sfidave té pérbashkéta: Identifikoni sfidat e pérbashkéta dhe fushat pér
pérmirésim. Zhvillimi i strategjive institucionale dhe mekanizmave mbéshtetés pér t'i trajtuar
kéto céshtje né ményré kolektive.

Integrimi i vlerésimeve né proceset e sigurimit té cilésisé:

- Korniza e QA: Integrimi i vlerésimeve té studentéve né kuadrin mé té gjeré té QA té
institucionit. Pérdorni t& dhénat e vlerésimit pér té informuar planifikimin strategjik,
zhvillimin e kurrikulés dhe politiké bérjen.

- Monitorimi i vazhdueshém: Krijimi i mekanizmave pér monitorimin dhe rishikimin e
vazhdueshém té proceseve té vlerésimit pér té siguruar gé ato té mbeten relevante dhe
efektive.

2.4.5 Pérdorimi i Fokus Grupeve té Studentéve

Pérvec vlerésimeve standarde, fokus grupet e studentéve ofrojné njé kuptim té thellé té pérvojave
dhe perceptimeve té studentéve. Grupet e fokusit lejojné diskutime té hapura, duke u mundésuar
studentéve té shtjellojné informata kthyese e tyre dhe té ofrojné njohuri mé té nuancuara né
mjedisin e tyre té mésuarit.

- Diskutimet lehtésuese: Organizoni fokus grupe me njé gamé té ndryshme studentésh pér té
diskutuar aspekte té vecanta té kursit ose metodave té mésimdhénies. Kéto diskutime duhet
té udhéhigen nga njé lehtésues i cili mund té nxisé njé eksplorim mé té thellé té ¢céshtjeve
kyce.

- Mbledhja e té dhénave cilésore: Grupet e fokusit ofrojné té dhéna té pasura cilésore gé
plotésojné té dhénat sasiore nga anketat. Kéto té dhéna mund té zbulojné shkaget themelore
té pakénagésisé sé studentéve ose té nxjerrin né pah fusha specifike ku studentét ndihen
jashtézakonisht té mbéshtetur.

- Zbatimi i ndryshimeve: Pérdorni njohurité e marra nga fokus grupet pér té informuar
ndryshimet né praktikat e mésimdhénies, hartimin e kurseve dhe politikat institucionale.
Grupet e fokusit mund té jené vecanérisht efektive né identifikimin e pérmirésimeve praktike,
té zbatueshme qé mund té mos dalin vetém nga vlerésimet standarde.

3 Sigurimi i cilésisé (QA) né kérkime shkencore

Sigurimi i cilésisé (QA) né kérkime éshté njé komponent jetik i mbajtjes sé standardeve té larta
akademike dhe promovimit t& pérmirésimit t& vazhdueshém brenda institucioneve té arsimit té
larté. Proceset efektive t&é QA sigurojné gé rezultatet e kérkimit té jené té cilésisé sé larté, té
réndésishme dhe me ndikim. Ky material trajnimi pérshkruan praktikat mé té mira pér zbatimin e
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QA né kérkime, duke u fokusuar né rolet dhe pérgjegjésité e Komitetit Qendror té Kérkimit (KKK)
dhe Kriteret pér vlerésimin e punés kérkimore.

3.1 Réndésia e Sigurimit té Cilésisé né Kérkim

Sigurimi i cilésisé né kérkime shérben disa funksione kritike brenda institucioneve té arsimit té
larté:

- Sigurimi i cilésisé sé kérkimit: Proceset e QA vendosin standarde rigoroze pér vlerésimin e
cilésisé dhe ndikimit té kérkimit, duke siguruar gé té gjitha rezultatet e kérkimit té pérmbushin
standardet e larta akademike.

- Sigurimi i udhézimeve: Mekanizmat e QA ofrojné informata kthyese dhe rekomandime
konstruktive pér kérkuesit, duke i ndihmuar ata té pérmirésojné punén e tyre akademike dhe
té avancojné karrierén e tyre kérkimore.

- Promovimi i praktikave mé té mira: Duke zhvilluar udhézime dhe politika motivuese,
proceset e QA inkurajojné studiuesit té adoptojné praktikat mé té mira né punén e tyre, duke
nxitur njé kulturé pérsosmeérie.

- Avancimi i géllimeve institucionale: Hulumtimi me cilési té larté kontribuon né misionin
dhe géllimet e pérgjithshme té institucionit, duke pérfshiré pérmirésimin e renditjes dhe
reputacionit té tij ndérkombétar.

3.2 Roli i Komitetit Qendror té Kérkimit (KKK)

Komiteti Qendror i Kérkimeve (KDF) luan njé rol vendimtar né mbikéqgyrjen e proceseve té QA

pér kérkime. Pérgjegjésité kryesore t& CRC pérfshijné:

- Vendosja e standardeve: KDF vendos standarde rigoroze pér vlerésimin e cilésisé dhe
ndikimit té kérkimit té kryer né institucion.

- Sigurimi i informata kthyese: Komiteti ofron informata kthyese dhe rekomandime
konstruktive pér studiuesit pér t'i ndihmuar ata té pérmirésojné punén e tyre.

- Zhvillimi i udhézimeve: KDF zhvillon udhézime dhe politika pér té inkurajuar praktikat
mé té mira dhe pér té motivuar studiuesit.

- Sigurimi i diversitetit: KDF pérbéhet nga pérfagésues nga fakultete té ndryshme, duke
siguruar njé gamé té larmishme ekspertize dhe kéndvéshtrimesh né vlerésimin e kérkimit.

3.3 Kriteret pér vlerésimin e punés kérkimore

Vlerésimi i cilésisé sé kérkimit pérfshin disa kritere, gé mbulojné lloje té ndryshme té rezultateve
té kérkimit:

Publikimet e revistés:

- Revista ndérkombétare me Impact Factor: Pikét mé té larta té alokuara pér publikimet né
revista prestigjioze ndérkombétare té indeksuara nga Web of Science.

- Emerging Sources: Pikat pér publikimet né revista té listuara né Clarivate Analytics
Emerging Sources.

- Revista té tjera té rishikuara nga kolegét: Pikét pér publikimet né revista té tjera té
rishikuara.

Punimet e konferencés:
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- Konferencat ndérkombétare: Pikét mé té larta pér botime né punimet e konferencave
ndérkombétare.

- Konferenca rajonale dhe kombétare: Pikat pér botime né punimet e konferencave
rajonale dhe kombétare.

Libra dhe monografi:

- Monografité akademike: Pikat e bazuara né procesin e rishikimit té botuesit, me botimet
ndérkombétare té vlerésuara nga kolegét gé marrin pikét mé té larta.

- Tekstet dhe kapitujt e librave: Pikét e ndara né bazé té llojit té botimit dhe botuesit.

3.4 Metodologjia pér Vlerésimin e Rezultateve té Kérkimit

Njé organ KDF duhet té pérdoré njé metodologji té strukturuar pér té vlerésuar lloje té ndryshme

té rezultateve té kérkimit. Kjo metodologji duhet té sigurojé géndrueshméri dhe drejtési né

procesin e vilerésimit. Shembuj té ndarjeve té pikéve pérfshijné:

- Publikimet e Revistés: 10 piké pér revista ndérkombétare me faktoré ndikimi.

- Procedurat e Konferencés: Deri né 5 piké pér punimet e konferencés ndérkombétare, 1
piké pér punimet e konferencés kombétare.

- Libra dhe monografi: 5 piké pér monografi akademike té botuara nga botues
ndérkombétaré, 3 piké pér tekste té recensionuara nga universiteti.

3.5 Zbatimi dhe mbéshtetja

Pér té zbatuar né ményré efektive QA né kérkime, institucionet duhet té ofrojné udhézime té
garta dhe sisteme té fugishme mbéshtetése pér studiuesit:

Trajnimi dhe zhvillimi profesional:

- Punétori dhe Seminare: Punétori té rregullta mbi metodologjité e kérkimit, shkrimi pér
botim dhe lundrimi né procesin e rishikimit nga kolegét.

- Programet e mentorimit: ¢iftimi i studiuesve té rinj me mentoré me pérvojé pér té ofruar
udhézime dhe mbéshtetje.

Mbéshtetje teknike dhe administrative:

- Bazat e té dhénave té kérkimit: Mbajtja e bazave té té dhénave pér gjurmimin e
rezultateve té kérkimit dhe lehtésimin e qgasjes sé lehté né publikimet pérkatése.

- Asistencé Administrative: Mbéshtetje nga organi i KDF-sé dhe anétarét e fakultetit pér té
ndihmuar kérkuesit té lundrojné né proceset e publikimit dhe QA.

Monitorim i vazhdueshém dhe informata kthyese:

- Rishikime té rregullta: Rishikime periodike té rezultateve té kérkimit nga KDF pér té
siguruar gé ato pérmbushin standardet e vendosura.

- Mekanizmat e informatave kthyese: Informata kthyese konstruktive té ofruara pér
kérkuesit pér t'i ndihmuar ata té pérmirésojné punén e tyre dhe té arrijné standarde mé té
larta.

4 Sigurimi i cilésisé (QA) né angazhimin e komunitetit
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Universitetet luajné njé rol kryesor né komunitetet e tyre, duke vepruar si gendra té dijes,
inovacionit dhe zhvillimit shogéror. Sigurimi gé aktivitetet e angazhimit té€ komunitetit té jené me
ndikim dhe té dobishém éshté njé aspekt ky¢ i misionit té njé universiteti. Proceset e sigurimit té
cilésisé (QA) jané thelbésore né vlerésimin dhe pérmirésimin e kétyre aktiviteteve, duke siguruar
Qé ato té pérputhen me géllimet institucionale dhe té sjellin pérfitime té prekshme pér komunitetin.

4.1 Réndésia e Angazhimit t¢ Komunitetit né Arsimin e Larté

Angazhimi i komunitetit éshté pjesé pérbérése e misionit té institucioneve té arsimit té larté. Ai
pérfshin bashképunimin midis universiteteve dhe komuniteteve té tyre lokale, rajonale ose globale
pér shkémbim té dobishém dhe té ndérsjellé t& njohurive dhe burimeve. Angazhimi efektiv i
komunitetit rrit réndésiné dhe ndikimin e punés akademike, nxit pérgjegjésiné sociale midis
studentéve dhe stafit dhe forcon marrédhéniet midis universitetit dne paléve té tij té interesuara.

4.2 Vlerésimi i aktiviteteve té angazhimit té komunitetit

Sigurimi i cilésisé né angazhimin e komunitetit pérfshin njé gasje sistematike pér vlerésimin e
ndikimit dhe efektivitetit té programeve né terren, bashképunimeve dhe kontributeve shogérore.
Ky proces pérfshin:

Vlerésimi i programeve né terren : Programet e kontaktit jané iniciativa té dizajnuara pér té
adresuar nevojat specifike t& komunitetit pérmes projekteve arsimore, shéndetésore, sociale ose
mjedisore. Vlerésimi i kétyre programeve pérfshin matjen e shtrirjes, efektivitetit dhe
géndrueshmérisé sé tyre. Universitetet duhet té mbledhin té dhéna pér kénagésiné e pjesémarrésve,
rezultatet e programit dhe pérfitimet afatgjata pér komunitetin.

Bashképunimet me organizatat lokale: Bashképunimi me organizatat lokale mund té pérforcojé
ndikimin e nismave universitare. Vlerésimi i kétyre partneriteteve pérfshin ekzaminimin e
pérafrimit té qgéllimeve, nivelit té€ bashképunimit dhe rezultateve té arritura. Bashképunimet
efektive duhet té rezultojné né burime té pérbashkéta, kapacitet té zgjeruar t& komunitetit dhe
pérfitime reciproke si pér universitetin ashtu edhe pér organizatat e pérfshira.

Kontributet shoqgérore té projekteve akademike: Projektet akademike gé kontribuojné né
mirégenien shogérore jané njé komponent ky¢ i angazhimit t& komunitetit. Vlerésimi i kétyre
projekteve pérfshin vlerésimin e lidhjes sé tyre me nevojat e komunitetit, cilésiné e kérkimit ose
shérbimit té ofruar dhe pérfitimet e prekshme pér komunitetin. Ky vlerésim duhet t¢ marré
parasysh si rezultatet e menjéhershme ashtu edhe ndikimet afatgjata.

4.3 Informata kthyese nga akterét e komunitetit

Angazhimi me aktorét e komunitetit éshté thelbésor pér rafinimin dhe rritjen e aktiviteteve té
angazhimit té komunitetit. Informatat kthyese nga palét e interesuara ofrojné njohuri té vlefshme
pér nevojat, perceptimet dhe pérvojat e komunitetit. Kjo informaté kthyese duhet t& mblidhet
sistematikisht pérmes anketave, fokus grupeve dhe konsultimeve publike dhe té pérdoret pér té
informuar hartimin dhe zbatimin e projekteve té ardhshme.
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4.4 Lidhja e angazhimit té komunitetit me zhvillimin e kurrikulés

Integrimi i angazhimit t& komunitetit né zhvillimin e kurrikulés siguron gé programet akademike
té jené relevante dhe té pérgjegjshme ndaj nevojave té shogérisé. Ky integrim mund té marré forma
té ndryshme, té tilla si kurse té té mésuarit né shérbim, projekte kérkimore té bazuara né komunitet
dhe praktika me organizatat lokale. Sigurimi i cilésisé né zhvillimin e kurrikulés pérfshin:

Pérfshirja e nevojave té komunitetit: Zhvillimi i kurrikulés duhet té pérfshijé informata kthyese
nga palét e interesuara té komunitetit pér té siguruar gé programet arsimore adresojné sfidat e botés
reale dhe mundésité. Kjo gasje rrit réndésiné praktike té kurrikulés dhe i pérgatit studentét pér
gytetari aktive dhe sukses profesional.

Vlerésimi i rezultateve té té nxénit té studentéve: Vlerésimi i ndikimit té angazhimit té komunitetit
né rezultatet e té nxénit té studentéve éshté thelbésor. Kjo pérfshin vlerésimin sesi pjesémarrja né
projekte té bazuara né komunitet rrit njohurité, aftésité dhe géndrimet e studentéve. Vlerésimi
duhet t& marré né konsideraté arritjet akademike dhe rritjen personale, si rritja e ndjeshmérisé,
pérgjegjésiseé qytetare dhe aftésive drejtuese.

Pérmirésimi i vazhdueshém: Proceset e sigurimit t& cilésisé duhet t& nxisin pé&rmirésimin e
vazhdueshém né angazhimin e komunitetit dhe zhvillimin e kurrikulés. Kjo pérfshin rishikimin
dhe pérditésimin e rregullt té programeve bazuar né informata kthyese dhe rezultatet e vlerésimit,
duke siguruar gé ato té géndrojné né pérputhje me nevojat né zhvillim té komunitetit dhe géllimet
strategjike té universitetit.

5 Pérfundim

Vézhgimi i mésimdhénies éshté njé komponent jetik i sigurimit té cilésisé né arsimin e larté. Duke
vlerésuar dhe pérmirésuar né ményré sistematike praktikat e mésimdhénies, universitetet mund té
sigurojné gé ato té ofrojné arsim té cilésisé sé larté gé plotéson nevojat e studentéve dhe pérputhet
me géllimet institucionale. Ky proces i vazhdueshém i vézhgimit, i informatave kthyese dhe
pérmirésimit nxit njé mjedis té pérsosmérisé akademike dhe zhvillimit té vazhdueshém. Népérmijet
vézhgimit t¢ mésimdhénies, edukatorét inkurajohen té reflektojné mbi praktikat e tyre, té miratojné
strategji novatore dhe té bashképunojné me bashkémoshatarét e tyre, duke cuar pérfundimisht né
pérmirésimin e rezultateve té mésimdhénies dhe njé pérvojé mé té miré arsimore pér studentét.

Procesi i pérshkruar né kété material ofron njé kuadér gjithépérfshirés pér zbatimin e vézhgimit té
mésimdhénies né arsimin e larté. Duke ndjekur kéto udhézime, institucionet mund té krijojné njé
sistem mbéshtetés dhe efektiv pér vlerésimin dhe pérmirésimin e praktikave t& mésimdhénies,
duke siguruar gé ato té pérmbushin standardet mé té larta té cilésisé dhe pérsosmérisé.

Pérdorimi i Sistemeve t€ Menaxhimit t& Mésimit (LMS) dhe mjeteve té tjera dixhitale éshté
thelbé&sor pér pérmirésimin e praktikave té mésimdhénies dhe pérmbushjen e standardeve té
sigurimit té cilésisé né arsimin e larté. Duke krijuar profile dixhitale gjithépérfshirése, duke
organizuar materialet e kursit né ményré efektive dhe duke angazhuar studentét pérmes burimeve
interaktive dhe multimediale, edukatorét mund té pérmirésojné ndjeshém pérvojén arsimore.
Mbéshtetja institucionale népérmjet trajnimeve, asistencés teknike dhe monitorimit té
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vazhdueshém té sigurimit té cilésisé siguron qé kéto mjete dixhitale té pérdoren né ményré efektive
dhe té vazhdueshme. Pérgafimi i dixhitalizimit né arsim jo vetém qé rrit mésimdhénien dhe té
nxénit, por gjithashtu siguron gé institucionet té pérmbushin standardet e larta té kérkuara nga
Standardet dhe Udhézimet Evropiane (ESG) pér arsimin e larté.

Vlerésimet dhe fokus grupet e studentéve jané mjete té fugishme pér sigurimin e cilésisé né
arsimin e larté. Duke mbledhur dhe analizuar né ményré sistematike informata kthyese,
institucionet mund té pérmirésojné praktikat e mésimdhénies, té promovojné llogaridhénien dhe
té mbéshtesin pérmirésimin e vazhdueshém. Zbatimi i proceseve efektive té vlerésimit dhe
pérdorimi i té dhénave pér té informuar zhvillimin profesional dhe planifikimin strategjik siguron
gé institucionet té pérmbushin standardet mé té larta té cilésisé dhe efektivitetit arsimor.

Sigurimi i cilésisé né kérkime éshté thelbésor pér ruajtjen e standardeve té larta akademike dhe
promovimin e pérmirésimit té vazhdueshém brenda institucioneve té arsimit té larté. Duke zbatuar
procese efektive t&é QA, institucionet mund té sigurojné gé rezultatet e tyre kérkimore té jené té
cilésisé sé larté, relevante dhe me ndikim. Komiteti Qendror i Kérkimit (KDF) luan njé rol jetik
né mbikéqyrjen e kétyre proceseve, duke ofruar udhézime dhe né promovimin e praktikave mé té
mira. Me sisteme té fugishme mbéshtetése dhe kritere té garta vlerésimi, institucionet mund té
nxisin njé kulturé ekselence né kérkime.

Sigurimi i cilésisé né angazhimin e komunitetit éshté thelbésor pér t& maksimizuar ndikimin dhe
réndésiné e aktiviteteve té universitetit. Duke vlerésuar sistematikisht programet e komunikimit,
bashképunimet dhe projektet akademike, dhe duke pérfshiré Informatat kthyese nga palét e
interesuara té komunitetit, universitetet mund té rrisin kontributet e tyre shogérore dhe té forcojné
marrédhéniet e tyre me komunitetin. Integrimi i angazhimit té komunitetit né zhvillimin e
kurrikulés siguron mé tej gé programet akademike té jené relevante, me ndikim dhe né pérputhje
me nevojat e shogérisé, duke nxitur njé kulturé té pérmirésimit t€ vazhdueshém dhe pérgjegjésisé
sociale brenda institucioneve té arsimit té larté.
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