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1. Hyrje

Zbatimi i proceseve, metodave dhe mekanizmave té sigurimit té cilésisé éshté njé sfidé e
réndésishme pér universitetet bashkékohore gé operojné né njé kontekst global. Institucionet e
arsimit té larté (IAL) po pérjetojné konkurrencé né rritje, e cila po rezulton né pritshméri mé té
médha pér pérsosméri né mésimdhénie, kérkime shkencore, shérbime dhe administraté. Procesi i
Bolonjés, i nisur né vitin 1999, e ka béré sigurimin e cilésisé dhe zhvillimin vendimtar né
politikén e arsimit té larté. Objektivi i kétij programi ishte krijimi i njé Zone Evropiane té Arsimit
té Larté (EHEA) duke pérmirésuar lévizjen e studentéve, duke zbatuar tituj uniform dhe duke
krijuar kritere dhe teknika té standardizuara pér sigurimin e cilésisé (Sattler & Sonntag, 2018).

Koncepti i kulturés sé cilésisé ka dalé nga kéto debate, duke theksuar vlerat e pérbashkéta, besimet,
pritjet dhe pérkushtimin ndaj cilésisé brenda institucioneve. Shogata Evropiane e Universiteteve
Evropiane (EUA) e pérkufizon kulturén e cilésisé si njé element kulturor/psikologjik dhe njé
element strukturor/menaxherial. Kjo qgasje shkon pértej metrikés tradicionale, duke pérfshiré
psikologjiné organizative pér té nxitur njé mjedis ku cilésia vlerésohet dhe ndiget né thelb nga té
gjithé anétarét e institucionit.

Koncepti i kulturés sé cilésisé éshté i lidhur ngushté me kulturén organizative, si¢ éshté pérshkruar
nga Schein (2010), i cili e kategorizon até né tre nivele: artefakte, ideale té deklaruara dhe
supozime té pérbashkéta themelore. Né kontekstin e arsimit té larté, kultura e cilésisé pérshkruan
ekzaminimin e instrumenteve dhe procedurave té prekshme, si dhe té besimeve dhe
pérkushtimeve shogéruese gé ndikojné né sjellje.

1.1. Si mund té vlerésohet kultura e cilésisé?

Vlerésimi i kulturés sé cilésisé né universitete kérkon njé gasje gjithépérfshirése, duke filluar nga
njé vetévlerésim i thellé i kulturés organizative. Sipas Sattler (2016), mjetet efektive pér
vlerésimin e kulturés sé cilésisé pérfshijné:

Inventari i Kulturés sé Cilésisé (QCI): Ky mjet pérdoret pér té vlerésuar né ményré empirike
kulturén e cilésisé brenda njé institucioni, duke identifikuar pikat e forta, potencialet zhvillimore
dhe duke ofruar njé bazé pér rekomandime gé synojné pérmirésimin e cilésisé. Komponentét
kryesoré té QCI jané:

- Pyetésori strukturor-formal: Ky mjet vleréson strukturat dhe proceset formale gé kané té
béjné me sigurimin e cilésisé brenda institucionit. Ai pérfshin fusha té tilla si arsimi,
kérkimi shkencor, menaxhimi dhe angazhimi i komunitetit.

- Pyetésori organizativo-psikologjik: Ky pyetésor éshté krijuar pér té vlerésuar opinionet dhe
géndrimet e anétaréve té universitetit ndaj kulturés cilésore. Vlerésimi pérfshin
komponenté gé vlerésojné pérkushtimin personal, parimet e pérbashkéta, aftésité
menaxheriale dhe ndérveprimin efektiv.
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Komentet e paléve té interesit pérmes intervistave me eksperté, fokus grupeve, anketave
dhe mekanizmave té informatave kthyese:

- Intervistimi i paléve kryesore té interesit, duke pérfshiré menaxherét e sigurimit té cilésiseé,
anétarét e fakultetit dhe stafin administrativ, lejon njé kuptim gjithépérfshirés té kulturés
aktuale té cilésisé dhe identifikon fushat e mundshme pér pérmirésim.

- Zhvillimi i fokus grupeve me grupe té ndryshme té paléve té interesit pér té adresuar
shqetésimet gé lidhen me cilésiné dhe mbledhjen e té dhénave cilésore mbi perspektivat
dhe pérvojat e tyre.

- Mbledhja e vazhdueshme e inputeve nga studentét, profesorét dhe partnerét e jashtém
népérmjet mjeteve ndihmése té anketave né kuptimin e pérvojave dhe pritshmérive té tyre
né lidhje me cilésiné.

Procesi i krahasimit:

- Krahasimi i praktikave dhe rezultateve té sigurimit té cilésisé sé institucionit me ato
té universiteteve té tjeréve pér té identifikuar praktikat mé té mira dhe fushat pér
pérmirésim.

Fig 1: Modeli pérfundimtar pér vlerésimin e kulturés sé cilésisé
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1.2. Si mund té ndértohet dhe promovohet kultura cilésore?

Ndértimi dhe promovimi i njé kulture cilésore né njé universitet kérkon njé qasje strategjike,
gjithépérfshirése gé integron té gjitha aspektet e institucionit. Hapat kyc pérfshijné Pérkushtimin
e forté té lidershipit, ku drejtuesit e universiteteve vendosin pritshméri té qarta, shpérndajné
burime dhe angazhohen aktivisht né iniciativa cilésore. Krijimi i njé vizioni dhe misioni té
pérbashkét gé thekson cilésiné né arsim, kérkim dhe shérbim, lidh pérpjekjet drejt pérsosmérisé.
Pérfshirja e té gjithé paléve té interesit - fakulteti, stafi, studentét, t& diplomuarit dhe partnerét e
jashtém - né iniciativa cilésore pérmes konsultimeve dhe vendimmarrjes bashképunuese éshté
thelbésore.
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Zhvillimi 1 vazhdueshém profesional pérmes trajnimeve dhe certifikimeve nxit njé kulturé té
cilésisé midis fakultetit dhe stafit. Proceset transparente, duke pérfshiré auditimet e rregullta dhe
raportet e reagimit, ndértojné besimin dhe llogaridhénien, duke pérforcuar pérmirésimin e
vazhdueshém. Njohja dhe stimujt pér pérsosméri né praktikat e cilésisé motivojné angazhimin e
métejshém. Zbatimi i njé Sistemi té integruar té Menaxhimit té Cilésisé (QMC), né pérputhje me
standardet ndérkombétare, siguron praktika sistematike dhe té géndrueshme té cilésisé.

Promovimi i bashképunimit ndérmjet departamenteve dhe me partneré té jashtém rrit cilésiné e
arsimit, kérkimit dhe shérbimit. Monitorimi dhe vlerésimi i rregullt i iniciativave cilésore, duke
pérdorur njohuri t¢ bazuara né té dhéna, ndihmon né gjurmimin e progresit dhe identifikimin e
fushave pér pérmirésim. Sé fundi, prioritizimi i pérvojés studentore dhe angazhimi i studentéve
né proceset e sigurimit té cilésisé forcon rolin e tyre si akteré kryesoré né suksesin e universitetit.

2. Angazhimi i paléve té interesit né ndértimin e kulturés sé cilésisé

Krijimi i njé kulture pérsosmérie né universitete kérkon njé kuptim gjithépérfshirés té
perspektivave té ndryshme mbi cilésiné t€ mbajtura nga palét e interesit si studentét, profesorét,
administratorét dhe partnerét e jashtém. Cdo grup posedon kéndvéshtrime dhe parashikime té
dallueshme gé ndikojné né vlerésimin e pérgjithshém té pérsosmérisé brenda organizatés.

Koncepti i 'pérfshirjes sé paléve té interesit' ka marré vémendje té€ madhe né geverisjen e arsimit
té larté. OECD (2002) thekson se palét e interesit jané té mirépritur té ofrojné udhézime si pér
politikat kombétare ashtu edhe pér pérpjekjet pértej kufijve kombétare. Kontributi i tyre éshté
thelbésor pér bordet e universiteteve dhe organet késhillimore, si¢ theksohet nga Stensaker &
Vabg (2013), dhe éshté sugjeruar Kkrijimi i kurrikulés dhe vlerésimin e cilésisé (Diamond, 2008).

Pérfshirja e paléve té interesit né kéto metoda garanton gé procedurat e sigurimit té cilésisé
té pérfshijné njé séré pérvojash dhe pritshmérishé té ndryshme, duke rritur késhtu efektivitetin
dhe gjithépérfshirjen e sistemit.

Fig. 2: Palét e interesit né arsimin e larté
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2.1. Pse ka réndési angazhimi i paléve té interesit
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Ndikimi i politikave: Palét e interesit po luajné njé rol gjithnjé e mé té réndésishém né pércaktimin
e politikave kombétare dhe ndérkombétare gé kané té béjné me arsimin e larté. VVézhgimet e tyre
ndihmojné né harmonizimin e metodologjive arsimore me kérkesat dhe parashikimet mé té gjera
té shoqgérisé.

Pjesémarrja né geverisje: Duke shérbyer né bordet e universiteteve dhe grupet késhilluese, palét
e interesit kané mundésiné té ndikojné né ményré aktive né proceset vendimmarrése. Ky angazhim
ndihmon pér té garantuar Q€ iniciativat dhe politikat institucionale jané té pérshtatshme dhe té
adaptueshme me kérkesat e paléve té interesit.

Vlerésimi i kurrikulés dhe cilésisé: Pjesémarrja e paléve té interesit luan njé rol jetik si né
krijimin e kurrikulés ashtu edhe né vlerésimin e cilésisé. Informatat kthyeses té ofruara nga
individét ndihmojné pér té garantuar gé programet akademike té mbeten té pérditésuara, pérkatése
dhe né pérputhje me nevojat né ndryshim té studentéve dhe tregut té punés (Stensaker, B., &
Vabg, A. (2013).

2.2. Akterét e ndryshém né AL

Palét e interesit né AL dhe kéndvéshtrimi i tyre pér cilésiné (Beerkens dhe Udam 2017,
Beerkens, M. 2015):

Studentét jané palét kryesore té interesit né arsimin e larté dhe piképamja e tyre pér cilésiné
shpesh pérgendrohet né aspektet e méposhtme:

- Réndésia dhe rreptésia e kurrikulés: Studentét presin gé kurrikula té jeté relevante me
standardet aktuale té industrisé dhe mjaft rigoroze pér t'i pérgatitur ata pér karrierén e
ardhshme;

- Efektiviteti i mésimdhénies: Metoda efektive té mésimdhénies, duke pérfshiré pérdorimin
e pedagogjive dhe teknologjive inovative, jané kritike pér pérvojat mésimore té nxénésve.

- Disponueshméria e burimeve: Qasja né burime té tilla si bibliotekat, laboratorét dhe
akademikét shérbimet mbéshtetése ndikojné ndjeshém né kénagésiné dhe suksesin e
studentéve.

- Zhvillimi personal dhe profesional: Mundésité pér praktika, shérbimet e karrierés dhe
aktivitetet jashté-kurikulare jané thelbésore pér zhvillimin holistik té studentéve dhe
punésimin né té ardhmen.

Kénagésia e studentéve me arsimimin e tyre varet shumé nga aftésia e institucionit pér té
mbéshtetur rritjen e tyre akademike dhe profesionale, duke siguruar gé ata té jené té pérgatitur
miré pér karrierén e tyre pas diplomimit.

Anétarét e fakultetit luajné njé rol vendimtar né ofrimin e edukimit dhe kryerjen e kérkimit.
Perceptimi i tyre pér cilésiné né arsimin e larté pérfshin:

- Liria akademike: Aftésia pér té dhéné mésim dhe kérkime pa ndérhyrje té panevojshme
éshté themelore pér anétarét e fakultetit.
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- Zhvillimi profesional: Mundési pér mésim té vazhdueshém dhe avancim né karrieré jané
thelbésore pér ruajtjen e standardeve té larta té mésimdhénies dhe kérkimit.

- Mbéshtetja e kérkimit: Qasja né financim, lehtésira dhe mundési bashképunimi éshté
jetike pér aktivitetet kérkimore produktive.

- Njohja dhe shpérblimi: Mirénjohja e arritjeve né mésimdhénie dhe kérkimore motivon
anétarét e fakultetit dhe nxit njé kulturé ekselence.

- Mijedisi bashképunues: Njé mjedis pune mbéshtetés dhe bashképunues
pérmiréson cilésiné e pérgjithshme té arsimit dhe rezultatet e kérkimit.

Pérkushtimi i anétaréve té fakultetit pér cilési éshté i lidhur ngushté me mbéshtetjen e institucionit
pér pérpjekjet e tyre profesionale dhe njohjen e kontributeve té tyre.

Personeli administrativ e shikon cilésiné pérmes shikimit té efektivitetit dhe reputacionit
institucional. Shgetésimet e tyre pérfshijné:

- Akreditimin dhe pajtueshmériné: Sigurimi gé institucioni pérmbush standardet e
akreditimit dhe kérkesat rregullative éshté thelbésore.

- Arritja e objektivave strategjike: Administratorét fokusohen né arritjen e objektivave
strategjike té institucionit dhe né rritjen e reputacionit té tij.

- Stabiliteti financiar: Menaxhimi efektiv i burimeve financiare pér té mbéshtetur
akademikét dhe aktivitetet operative jané vendimtare.

- Zhvillimi i infrastrukturés: Investimi né infrastrukturé dhe teknologji pér té
mbéshtetur aktivitetet edukative dhe kérkimore jané thelbésore.

- Proceset e sigurimit té cilésisé: Zbatimi i mekanizmave té fugishém té sigurimit té
cilésisé pér té siguruar pérmirésim té vazhdueshém né té gjitha aspektet e institucionit.

Roli i administratoréve né sigurimin e cilésisé éshté té krijojé njé mjedis gé mbéshtet pérsosmériné
akademike dhe efikasitetin operacional, duke pérafruar géllimet institucionale me standardet e
cilésisé.

Partnerét e jashtém, duke pérfshiré punédhénésit, partnerét e industrisé dhe organet
akredituese, kané interesa né cilésiné e institucioneve té arsimit té larté. Pritjet e tyre pérfshijné:

- Gatishmériné pér fuginé punétore: Punédhénésit presin gé té diplomuarit té zotérojné
aftésité dhe kompetencat pérkatése té kérkuara né tregun e punés.

- Bashképunimin né industri: Partnerét e industrisé kérkojné mundési pér té
bashképunuar né kérkime dhe projekte inovative qé zgjidhin problemet e botés reale.

- Pajtueshmériné me standardet e cilésisé: Organet akredituese vlerésojné respektimin e
institucionit me standardet dhe standardet e vendosura té cilésiseé.

- Kontributi i njohurive dhe inovacionit: Partnerét e jashtém vlerésojné kontributin e
institucionit né krijimin e njohurive dhe zhvillimin e shogérisé.

Angazhimi me partneré té jashtém siguron gé arsimi i ofruar té jeté né pérputhje me nevojat e
industrisé dhe gé institucioni té kontribuojé né ményré domethénése pér shogériné.

Strategjité kryesore pér té kuptuar perspektivat e paléve té interesit:
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1. Sondazhet dhe informatat kthyeses: Mbledhja e rregullt e komenteve nga studentét,
pedagogét dhe té jashtém partnerét pér té kuptuar nevojat dhe pritshmérité e tyre.

2. Bordet Késhillimore: Krijimi i bordeve késhillimore me pérfagésues nga grupe té ndryshme
té paléve té interesit pér té ofruar kontribut dhe udhézime té vazhdueshme.

3. Bashképunimi: Angazhimi né partneritete me industriné dhe organizatat e komunitetit pér té
harmonizuar programet akademike me kérkesat e botés reale.

4. Transparenca: Komunikimi i hapur pér géllimet e institucionit, arritjet dhe fushat pér
pérmirésim pér té krijuar besim dhe llogaridhénie. Sigurimi i informacionit té qasshém dhe
fageve té internetit migésore pér pérdoruesit jané aspektet gé gjithashtu duhet té merren
parasysh.

Duke zbatuar kéto strategji, universitetet mund té krijojné njé kulturé dinamike dhe té
pérgjegjshme té cilésisé gé plotéson nevojat e té gjithé aktoréve, duke nxitur njé ndjenjé
pronésie dhe pérkushtimi pér pérmirésim té vazhdueshém.

3. Promovimi i studimeve té rasteve dhe praktikave mé té mira pér
promovimin e kulturés sé cilésisé

Rastet studimore dhe praktikat mé té mira jané thelb&sore pér té nxitur njé kulturé té cilésisé né
institucione. Kéto mjete jané té vlefshme pér té mésuar dhe frymézuar. Ata demonstrojné né
ményré efektive projekte té suksesshme dhe ofrojné shembuj realisté pér arritjen e pérsosmérisé
né disa aspekte té funksionimit té universitetit (EUA 2018).

Né nivel individual, fakulteti dhe stafi mund té pérfitojné nga studimet e rasteve gé shfagin teknika
shpikése t¢ mésimdhénies, iniciativa efikase té pérfshirjes sé studentéve dhe pérpjekjet triumfuese
té kérkimit. Kéta shembuj mund té japin frymézim dhe té shérbejné si njé plan pér zbatimin e
gasjeve té krahasueshme né punén e dikujt. Njé shembull i njé rasti studimor gé shqyrton
pérdorimin e teknologjisé né klasé mund té ofrojé vézhgime té vliefshme né lidhje me ményrat
né té cilat teknologjité dixhitale mund té pérmirésojné rezultatet e té nxénit dhe té nxisin angazhim
mé té madh té studentéve.

Pér mé tepér, shembujt e bashképunimeve té frytshme kérkimore mund té ilustrojné avantazhet e
punés shumé-disiplinare dhe té ofrojné njé plan té garté pér krijimin e partneriteteve efikase.

Praktikat mé té mira institucionale u japin pérparési nismave organizative gjithépérfshirése qé
kontribuojné né krijimin e njé kulture té cilésisé sé larté. Kéto mund té pérfshijné korniza té plota
té sigurimit té cilésisé, struktura té geverisjes efikase dhe procese té planifikimit strategjik.
Institucionet mund té rrisin njohurité e tyre duke shkémbyer modele té suksesshme té proceseve
té akreditimit, sisteme té forta té sigurimit té brendshém té cilésisé dhe iniciativa strategjike qé
kané rezultuar né pérmirésime té dukshme né performancén akademike dhe operacionale.

Promovimi i studimeve té rasteve dhe praktikave mé té mira pérfshin disa aktivitete kryesore:

1. Dokumentimi dhe shpérndarja: Universitetet duhet té regjistrojné sistematikisht projektet e
suksesshme dhe t'i shpérndajné ato gjerésisht brenda dhe jashté. Kjo mund té arrihet pérmes
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shpérndarjes sé informacionit népérmjet librave, seminareve, konferencave dhe platformave
té internetit. Raste gjithépérfshirése qé pércaktojné géllimet, masat procedurale, véshtirésité
dhe rezultatet e pérpjekjeve té ndryshme mund té ofrojné perspektiva té vlefshme dhe
té shérbejné si piké referimi pér té tjerét.

2. Zhvillimi Profesional: Integrimi i rasteve studimore dhe metodave shembullore né programet
e zhvillimit profesional pér akademikét dhe stafin ndihmon né rritjen e ekspertizés dhe té
kuptuarit té tyre. Punétorité e specializuara, seminaret dhe sesionet e trajnimit gé
pérgendrohen né disa aspekte té pérmirésimit té cilésisé mund té ofrojné informacion praktik
dhe té nxisin zbatimin e metodave efektive.

3. Komunitetet e praktikés: Krijimi i komuniteteve té praktikés u mundéson mésuesve dhe stafit
té mbledhin dhe shkémbejné pérvoja, té adresojné véshtirésité dhe té punojné né projekte qé
synojné rritjen e cilésisé. Kjo nxit njé kulturé t&¢ mésimit té vazhdueshém dhe krijimtariseé.
Kéto rrjete ofrojné njé atmosferé ushgyese pér shkémbimin e metodave optimale dhe
kultivimin e strategjive inovative pér sigurimin e cilésisé.

4. Njohja dhe shpérblimet: Njohja dhe lavdérimi i individéve dhe ekipeve gé kané zbatuar né
ményré efektive metodat optimale mund té frymézojé té tjerét té béjné té njéjtén gjé.
Programet e ¢mimeve dhe njohjeve @é nderojné performancén e jashtézakonshme né
mésimdhénie, kérkime dhe shérbime mund té theksojné réndésiné e pérsosmérisé dhe té nxisin
njé kulturé té pérmirésimit té vazhdueshém.

Procesi i krahasimit: Universitetet mund té kené avantazhe duke krahasuar dhe vlerésuar metodat
e tyre né lidhje me ato té shkollave té nivelit té larté. Institucionet mund té zbulojné fusha pér
zhvillim dhe té adoptojné teknika efektive duke krahasuar té dhénat e performancés dhe duke
mésuar nga praktikat mé té mira té universiteteve mé té mira.

Duke promovuar studimet e rasteve dhe praktikat mé té mira, universitetet mund té krijojné njé
kulturé cilésie gé vleréson inovacionin, mésimin e vazhdueshém dhe pérsosmériné. Kéto
pérpjekje jo vetém qé rrisin performanceén e individéve dhe institucioneve, por gjithashtu forcojné
prestigjin dhe efikasitetin e pérgjithshém té universitetit.

3.1. Analizimi i rasteve studimore té zbatimeve té suksesshme té
sigurimit té cilésisé

Ekzaminimi i rasteve studimore té zbatimeve té sigurimit efektiv té cilésisé (QA) ofron njohuri té

dobishme pér teknikat dhe procedurat qé rezultojné né rezultate superiore né universitete.

Studimet e rasteve té paragitura demonstrojné zbatimin e prekshém té koncepteve té sigurimit té

cilésisé dhe theksojné avantazhet e menaxhimit metodik té cilésisé (EUA 2018; Ehlers &
Schneckenberg 2010).

Mé poshté, ne ofrojmé praktika tipike nga Universiteti i Helsinkit dhe Universiteti i Barcelonés.

Shembull praktik: Universiteti i Helsinkit
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Ky universitet kreu njé vlerésim té ploté té metodave té tij té sigurimit té cilésisé, duke rezultuar
né pérmirésime thelbésore né standardet akademike dhe kénagésiné e studentéve. Komponentét
themeloré té zbatimit té tyre té sigurimit té cilésisé pérfshinin:

Planifikimin dhe pérafrimin strategjik: Universiteti i Helsinkit hartoi njé plan strategjik qé
sinkronizonte sistemet e sigurimit té cilésiseé me misionin dhe objektivat e institucionit.
Kjo strategjia pérmbante géllime té qarta, metriké té performancés dhe afate specifike kohore pér
arritien e pérmirésimeve né cilési. Pérafrimi strategjik garantoi gé té gjitha operacionet e
sigurimit té cilésisé té drejtoheshin drejt pérmbushjes sé vizionit afatgjaté té universitetit.

Sistem i brendshém robust QA: Universiteti krijoi njé sistem té brendshém té sigurimit té
cilésisé qé pérfshinte vlerésime dhe inspektime té shpeshta té programeve akademike dhe
procedurave administrative. Ky sistem pérfshinte procedura pér monitorimin dhe
vlerésimin e efikasitetit t¢ mésimdhénies, té nxénit dhe shérbimeve mbéshtetése.
Universiteti njohu fushat pér pérmirésim dhe zbatoi hapa korrigjues
népérmjet vetévlerésimeve té rregullta dhe rishikimeve nga kolegét.

Angazhimi i paléve té interesit: Pérfshirja e paléve té interesit né procesin e sigurimit té
cilésisé ishte njé pércaktues vendimtar i suksesit. Universiteti i Helsinkit angazhoi
studenté, profesoré dhe partneré té jashtém né formulimin dhe vlerésimin e politikave dhe
proceseve té sigurimit té cilésisé (QA). Kjo gasje gjithépérfshirése garantoi qé piképamjet
dhe kérkesat e té gjitha paléve té pérfshira té ishin marré parasysh, duke rezultuar
né pérmirésime mé té pérshtatshme dhe efikase né cilési.

Zhvillimi Profesional: Universiteti investoi né zhvillimin profesional té fakultetit dhe stafit
pér té pérmirésuar kuptimin dhe zbatimin e parimeve té QA. U zbatuan programe trajnimi
pér ngritjen e kapaciteteve, seminare dhe seminare pér té kultivuar njé kulturé té
pérmirésimit té vazhdueshém. Anétarét e fakultetit u nxitén té pérgafonin qasjet krijuese
pedagogjike dhe té merrnin pjesé né pérpjekjet intelektuale gé rritén dallimin akademik.
Pérdorimi i teknologjisé: Pérdorimi i teknologjisé luajti njé rol vendimtar né zbatimin e
SC. Universiteti i Helsinkit zbatoi sisteme té sofistikuara té€ menaxhimit té té dhénave pér
té monitoruar masat e performancés, pér té ndjekur progresin dhe pér té publikuar
raporte. Kéto teknologji ofruan té dhéna té pérditésuara gé drejtonin vendimmarrjen dhe
mundésonin veprime té menjéhershme pér té trajtuar problemet e cilésisé.

Akreditimi i jashtém: Arritja e akreditimit té jashtém ishte njé moment historik i
réndésishém né rrugétimin e QA té Universitetit t& Helsinkit. Procesi i akreditimit
pérfshinte vlerésime rigoroze nga organet e jashtme akredituese, duke siguruar njé
vértetim té pavarur té standardeve té cilésisé sé universitetit. Informatat kthyeses nga
organet akredituese u pérdorén pér té pérmirésuar dhe pérmirésuar mé tej praktikat e

QA.

Shembull praktik: Universiteti i Barcelonés
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Njé tjetér rast studimi i suksesshém éshté sistemi i sigurimit té cilésisé né Universitetin e
Barcelonés, i cili u fokusua né nxitjen e njé kulture té cilésisé pérmes pérmirésimit dhe inovacionit
té vazhdueshém. Aspektet kryesore té zbatimit té tyre té sigurimit té cilésisé pérfshinin:

- Rrathét e cilésisé: Universiteti i Barcelonés formoi grupe té pérbéra nga pedagogé, personel dhe
studenté gé mblidheshin shpesh pér té diskutuar mbi ¢éshtjet gé kané té béjné me cilésiné dhe pér
té ofruar zgjidhje. Kéto garge shérbyen si njé forum pér diskutim transparent dhe zgjidhje
bashképunuese té problemeve, duke rezultuar né pérmirésime té prekshme dhe efikase té cilésisé.

- Mekanizmat e informatave kthyese: Institucioni krijoi kanale efektive té reagimit pér té
mbledhur informacion nga studentét, pedagogét dhe palét e jashtme té interesit. Té dhénat pér
disa elementé té performancés akademike dhe administrative jané mbledhur népérmjet anketave
té rregullta, fokus grupeve, dhe formularét e komenteve. Komentet u shqyrtuan dhe u pérdorén pér
té formésuar vendimet dhe iniciativat pér sigurimin e cilésisé.

- Ndarja e praktikave mé té mira: Universiteti i Barcelonés lehtésoi shpérndarjen e
metodave dhe strategjive shembullore midis departamenteve dhe fakulteteve té ndryshme.
Strategjité efektive dhe gasjet krijuese u regjistruan dhe u shpérndané pérmes buletineve,
seminareve dhe platformave té internetit. Kjo promovoi transparencén dhe dyfishimin e
metodave efektive.

- Monitorimi dhe vlerésimi i vazhdueshém: Universiteti ka adoptuar njé qasje té
vazhdueshme monitorimi dhe vlerésimi pér SC. U pércaktuan treguesit kryesoré té
performancés (KPI) dhe progresi u gjurmua rregullisht. Duke miratuar njé strategji
proaktive, universiteti ishte né gjendje té zbulonte dhe korrigjonte me shpejtési ¢éshtjet
e cilésisé, duke siguruar késhtu progres té vazhdueshém.

- Pérkushtimi i lidershipit: Pérkushtimi i lidershipit té universitetit pér sigurimin e cilésisé
(QA) ishte njé pércaktues vendimtar i suksesit. Drejtuesit e larté promovuan me
entuziazém projektet e sigurimit té cilésisé, ndané té nevojshme.

Me analizimin e kétyre rasteve studimore, béhet e qarté se zbatimet efektive té SC shfaqin aspekte
té pérbashkéta duke pérfshiré shtrirjen strategjike, pjesémarrjen e paléve té interesit, zhvillimin
profesional, pérdorimin e teknologjisé dhe pérmirésimin e vazhdueshém. Universitetet mund té
pérmirésojné kulturén e tyre té cilésisé dhe té arrijné pérsosméri akademike dhe operacionale duke
studiuar dhe zbatuar procedura efektive té sigurimit té cilésisé té demonstruara né kéto raste.

3.2. Ndarja e praktikave mé té mira nga universitete té tjera

Ndarja e praktikave mé té mira nga universitetet e tjera éshté njé element thelbésor né nxitjen e
njé kulture ekselence. Universitetet mund té pérmirésojné metodat e tyre duke asimiluar dhe
modifikuar gasje té suksesshme té pérdorura nga institucione té tjera né rrethana té krahasueshme.
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Kjo gasje bashképunuese promovon kreativitetin dhe pérmirésimin e vazhdueshém né té gjithé
industriné e arsimit té larté.

Identifikimi i praktikave mé té mira: Pér té shpérndaré né ményré efikase metodat optimale,
institucionet duhet fillimisht té identifikojné dhe regjistrojné pérpjekjet e suksesshme nga IAL-té
e tjera. Dikush mund ta realizojé kété duke marré pjesé aktive né konferenca akademike, duke u
bashkuar me shogatat profesionale dhe duke u angazhuar né iniciativa kérkimore bashképunuese.
Publikimet, studimet e rasteve dhe raportet nga organet akredituese dhe organizatat arsimore
ofrojné gjithashtu njohuri té vlefshme pér praktikat mé té mira (EUA 2008; EUA 2018;
Ehlers& Schneckenberg 2010; Diamond 2008).

Fushat kryesore pér praktikat mé té mira:

Mésimdhénie dhe mésimnxénie: Shkémbimi i praktikave mé té mira éshté thelbésor né
fushat e metodave inovative té mésimdhénies, hartimit té kurrikulés dhe procedurave té
vlerésimit. Universitetet mund té fitojné njohuri nga institucionet qé kané inkorporuar né
ményré efektive té mésuarit eksperimental, klasa té kthyera ose arsim té bazuar né
kompetenca. Rastet studimore gé shqyrtojné pérdorimin e teknologjisé pér té rritur
mésimdhénien dhe té nxénit, duke pérfshiré laboratorét virtualé, simulimet né internet dhe
gasjet e té mésuarit té pérzier, ofrojné késhilla praktike pér pérmirésimin e rezultateve
arsimore.

Kérkimi dhe Inovacioni: Ndarja e metodave efektive né menaxhimin e kérkimit, marrjen
e fondeve dhe bashké&punimin mund té rrisé shumé shkélgimin akademik dhe t& nxisé
inovacionin. Universitetet mund té fitojné njohuri té vlefshme nga institucionet gé kané
zhvilluar me sukses gendra kérkimore, kané nxitur bashképunimin shumé-disiplinar dhe
kané krijuar marrédhénie me industriné. Institucionet qé kérkojné té rrisin kapacitetin e
tyre kérkimor mund té pérfitojné nga shembuj té iniciativave efektive pér té promovuar
rezultatet e kérkimit, sigurimin e fondeve dhe komercializimin e gjetjeve té kérkimit.
Shérbimet e mbéshtetjes sé studentéve: Praktikat mé té mira né shérbimet e mbéshtetjes
sé studentéve, duke pérfshiré késhillimin, késhillimin dhe shérbimet e karrierés, jané
thelbésore pér rritjen e suksesit dhe mirégenies sé studentéve. Universitetet kané aftésiné
pér té zbatuar strategji efektive pér ofrimin e ndihmés gjithépérfshirése pér studentét,
té tilla si pérfshirja e sistemeve té integruara té késhillimit, iniciativat e shéndetit mendor
dhe programet e zhvillimit té Kkarrierés. Ekzaminimi i rasteve studimore gé demonstrojné
aplikimin e sistemeve té alarmit té hershém dhe rrugéve té personalizuara té té mésuarit
mund t'i ndihmojé institucionet né marrjen e masave proaktive pér té pérmbushur nevojat
e studentéve.

Sigurimi i cilésisé dhe akreditimi: Zbatimi i kornizave efikase té sigurimit té cilésisé dhe
proceseve té akreditimit éshté thelb&sor pér ruajtjen e standardeve superiore né arsimin e
larté. Universitetet mund té fitojné njohuri té vlefshme nga proceset e sigurimit té cilésisé
sé institucioneve kryesore, si metodat e tyre pér kryerjen e auditimeve té
brendshme, zbatimin e strategjive té vazhdueshme té pérmirésimit dhe angazhimin me
palét e interesit. Rastet e pérpjekjeve té kryera pér akreditim ofrojné perspektiva té
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vlefshme pér hapat e pérdorur pér pérgatitjen, kryerjen e vetévlerésimit dhe nénshtrimin e
vlerésimit té jashtém.

Metodat pér ndarjen e praktikave mé té mira:

Punétori dhe konferenca: Punétorité dhe konferencat u ofrojné institucioneve mundésiné
pér té organizuar dhe marré pjesé né ngjarje ku mund té shkémbejné dhe marrin njohuri
pér metodat dhe strategjité mé efektive. Kéto tubime promovojné rrjetézimin, shkémbimin
e njohurive dhe bashképunimin ndérmjet profesionistéve akademike.

Platformat dhe komunitetet né internet: Krijimi i platformave online dhe komuniteteve
té praktikés ku fakulteti, stafi dhe administratorét mund té ndajné burimet, té diskutojné
sfidat dhe té bashk&punojné pér iniciativat pér pérmirésimin e cilésisé éshté njé ményré
efektive pér té shpérndaré praktikat mé té mira. Webinarét, forumet e diskutimit dhe depot
e burimeve mund té mbéshtesin mésimin dhe angazhimin e vazhdueshém.

Projektet bashképunuese: Angazhimi né projekte bashképunuese me universitete té tjera
mundéson shkémbimin e drejtpérdrejté té praktikave mé té mira. Projektet e pérbashkéta
kérkimore, partneritetet akademike dhe programet e shkémbimit té fakulteteve u
mundésojné institucioneve té mésojné nga pérvojat e njéri-tjetrit dhe té zbatojné strategji té
suksesshme.

Publikimet dhe raportet: Publikimi i rasteve té studimeve, punimeve kérkimore dhe
raporteve mbi projektet e suksesshme shérben si njé burim i dobishém pér komunitetin e
arsimit té larté. Praktikat mé té mira mund té shpérndahen gjerésisht né njé audiencé té
gjeré pérmes revistave, gazetave dhe fageve té internetit institucionale.

Programet e trajnimit dhe zhvillimit: Integrimi i metodave optimale né programet e
trajnimit dhe zhvillimit pér profesorét dhe stafin garanton gé kéto metoda té kuptohen dhe
té zbatohen me aftési. Programet e specializuara té zhvillimit profesional té pérgendruara
rreth disa aspekteve té pérmirésimit té cilésise mund té rrisin ekspertizén dhe
mirékuptimin e stafit té universitetit.

Sfidat dhe konsideratat: Megjithése shkémbimi i praktikave mé t€ mira mund té jeté i
favorshém, kolegjet duhet té marrin parasysh ndryshimet kontekstuale midis
institucioneve té ndryshme. Efektiviteti i disa praktikave né njé universitet mund té€ mos
jeté lehtésisht i zbatueshém né njé institucion tjetér pér shkak té dallimeve né
shkallé, burimeve té disponueshme, karakteristikave té studentéve dhe kornizave
rregullative.

Prandaj, éshté jetike gé té personalizohen metodologjité optimale pér t'iu pérshtatur rrethanave
dhe kérkesave té vecanta té organizatés.

Pér mé tepér, kultivimi i njé kulture té karakterizuar nga transparenca dhe bashképunimi éshté
thelbésor pér shkémbimin efikas té€ metodave optimale. Universitetet duhet té demonstrojné njé
gatishméri pér té diskutuar hapur arritjet dhe véshtirésité e tyre dhe té jené té hapur pér té marré
njohuri nga té tjerét. Eshté e nevojshme té kultivohet besimi, té krijohen rrjete té fugishme dhe té
nxitet njé mentalitet i fokusuar né pérmirésimin e vazhdueshém.
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Duke shpérndaré metoda shembullore nga universitete té tjera, institucionet mund té forcojné
pérkushtimin e tyre pér pérsosmeéri, té rrisin efikasitetin e tyre akademik dhe operacional dhe té
japin kontribut té réndésishém né pérparimin e pérgjithshém té sektorit té arsimit té larté.

4. Trendet né AL, QA dhe sfidat né botén reale té sigurimit té
cilésisé

Peizazhi i arsimit té larté (AL) dhe i sigurimit té cilésisé (QA) po ndryshojné vazhdimisht pér
shkak té pérparimeve teknologjike, ndryshimeve né demografiné e studentéve dhe tendencave
mbaré botérore. Eshté thelbésore pér institucionet gé duan té krijojné njé kulturé té forté cilésie
gé té kuptojné kéto modele dhe véshtirésité e lidhura me sigurimin e cilésisé né botén reale
(Crawford & Cowling & Allen 2023; Kayyali 2023; EUA, 2018).

Trendet zhvillimore né Arsimin e Larté:

Transformimi dixhital: Pérdorimi i teknologjisé né arsim ka transformuar rrénjésisht
metodat dhe proceset e mésimdhénies dhe té nxénit. Mésimi online, klasat virtuale dhe
burimet dixhitale jané pranuar gjerésisht dhe pérdoren gjerésisht, duke ofruar fleksibilitet
dhe gasje té lehté pér njé gamé té gjeré studentésh. Universitetet po zbatojné sisteme té
menaxhimit té té mésuarit, inteligjencés artificiale dhe analitiké té té dhénave pér
té individualizuar pérvojat e té mésuarit dhe pér té pérmirésuar arritjet e studentéve.
Arsimi i bazuar né kompetenca: Ka njé zhvendosje né rritje drejt arsimit té bazuar né
kompetenca, ku fokusi éshté né marrjen e aftésive dhe kompetencave té vecanta nga
studentét né vend gé té plotésojné njé grup té caktuar kursesh. Kjo gasje mundéson
trajektore té personalizuara té té€ mésuarit dhe mund té sinkronizohet mé miré me kérkesat
e industrisé, duke garantuar gé té diplomuarit té jené té pérgatitur pér punésim.
Globalizimi dhe ndérkombétarizimi: Arsimi i larté po béhet gjithnjé e mé global, me
universitetet gé krijojné partneritete ndérkombétare, programe shkémbimi dhe kampuse
degésh. Kjo prirje nxit té kuptuarit ndérkulturor, bashképunimin ndérkombétar né kérkime
dhe ndarjen e metodologjive optimale. Megjithaté, ai gjithashtu paraget véshtirési me
sigurimin e cilésisé népér sisteme té ndryshme arsimore dhe korniza rregullatore.
Fokusimi né aftésiné e punésimit: Universitetet po i kushtojné mé shumé réndési
pérgatitjes sé studentéve pér fuqginé punétore. Kjo pérfshin integrimin e aftésive té
punésimit né kurrikul@, ofrimi i praktikave dhe mundésive té t& mésuarit té integruar né
puné, dhe kultivimi i lidhjeve me industriné. Sigurimi i cilésisé éshté detyra thelbésore pér
té siguruar gé té diplomuarit té zotérojné aftésité dhe kompetencat specifike gé kérkojné
kompanité.

Qéndrueshméria dhe pérgjegjésia sociale: Sektori i arsimit té larté po pérjeton njé theks
né rritje mbi géndrueshmériné dhe pérgjegjésiné sociale. Universitetet po pérfshijné ide té
géndrueshmérisé né operacionet, kérkimin dhe mésimdhénien e tyre. Ky fenomen ilustron
njé kérkesé mé té gjeré shogérore pér institucionet qé té marrin pjesé né ményré aktive né
trajtimin e céshtjeve globale, té tilla si ndryshimet klimatike dhe pabarazia socio
ekonomike.
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Sfidat e sigurimit té cilésisé né botén reale:

Ruajtja e integritetit akademik né mésimin né internet: Kalimi né mésimin online
shtron probleme né ruajtjen e ndershmérisé akademike. Universitetet duhet té miratojné
hapa té rrepté pér té parandaluar mashtrimin dhe plagjiaturén, duke pérfshiré pérdorimin
e kérkimit né internet, sistemet e sigurta té vlerésimit dhe nxitjen e njé kulture gé vleréson
integritetin akademik.

Sigurimi i konsistencés pérgjaté kampuseve té shuméfishta: Universitetet qé kané
kampuse té shumta ose degé né mbaré botén pérballen me véshtirési né ruajtjen e
standardeve uniforme té pérsosmérisé. Teknikat efektive té komunikimit dhe menaxhimit
jané té nevojshme pér koordinimin e procedurave té¢ QA, pérafrimin e kurrikulés dhe
sigurimin e uniformitetit né praktikat e mésimdhénies dhe vlerésimit.

Balancimi i inovacionit dhe cilésisé: Megjithése inovacioni né mésimdhénie dhe
mésimnxénie éshté thelbésor, éshté e réndésishme té sigurohet gé ajo té mos rrezikojé
ruajtjen e standardeve té cilésisé sé larté. Integrimi i shpejté i teknologjive té reja dhe
metodave pedagogjike mund té rezultojé né njé gamé té gjeré standardesh arsimore.
Universitetet duhet té zhvillojné sisteme pér vlerésimin dhe pérfshirjen e ideve té reja
né meényré gé té garantojné gé ato té pérmirésojné, né vend gé t& minojné, cilésiné e
arsimit.

Adresimi i nevojave té ndryshme té studentéve: Llojllojshméria né rritje e studentéve,
e cili pérfshin studenté jo tradicionalé, me kohé té pjesshme dhe studenté jashté shtetit,
paraget probleme né sigurimin e gasjes sé drejté né asistencé dhe burime. Universitetet
duhet té zbatojné procese gjithépérfshirése té sigurimit té cilésisé qé adresojné kérkesat e
ndryshme té té gjithé studentéve, duke garantuar gasje té barabarté né arsim dhe
shérbime mbéshtetése me cilési té larté.

Pérshtatja ndaj ndryshimeve rregullative: Institucionet e arsimit té larté duhet té jené
né gjendje té pérshtaten me kornizat rregullatore né zhvillim, té cilat mund té ndryshojné
si né nivel kombétar ashtu edhe né até ndérkombétar. Universitetet duhet té€ géndrojné té
pérditésuar me kéto ndryshime dhe té pérshtatin metodat e tyre té sigurimit té cilésisé né
pérputhje me rrethanat. Kjo kérkon shkathtési dhe aftési pér té parashikuar dhe reaguar
ndaj parakushteve té reja té pajtueshmérisé dhe standardeve té akreditimit.

Kufizimet e burimeve: Universitetet ndonjéheré hasin kufizime burimesh gé pengojné
kapacitetin e tyre pér té ekzekutuar metoda té plota té sigurimit té cilésisé. Burimet e
pamjaftueshme financiare, personeli i pamjaftueshém dhe objektivat konfliktuale mund té
pengojné pérpjekjet pér té pérmirésuar cilésiné.

Shpérndarja efikase e burimeve dhe prioritizimi strategjik jané vendimtare pér zgjidhjen e kétyre
céshtjeve.

Strategjité pér té adresuar sfidat e QA:

Ményrat e pérdorimit té teknologjisé: Universitetet mund té pérdorin teknologjiné pér
té pérmirésuar proceset e sigurimit té cilésisé, duke pérfshiré pérdorimin e analizave té té
dhénave pér té monitoruar performancén, pérdorimin e platformave online pér mbledhjen
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e komenteve dhe pérdorimin e mjeteve dixhitale pér menaxhimin e vlerésimit dhe
certifikimit.

- Angazhimi i paléve té interesit: Pérfshirja e paléve té interesit né proceset e sigurimit té
cilésisé garanton qé piképamjet dhe kérkesat e tyre t€ merren parasysh. Komunikimi i
géndrueshém, mekanizmat e informatave kthyese dhe vendimmarrja né bashképunim
mund té pérmirésojné réndésiné dhe efikasitetin e iniciativave té sigurimit té cilésisé.

- Pérmirésimi i vazhdueshém: Pérgafimi i njé metodologjie pérmirésimi té vazhdueshém
né QA kérkon vlerésimin dhe pérmirésimin e vazhdueshém té procedurave népérmjet
pérdorimit té reagimeve dhe té dhénave té performancés. Duke miratuar njé strategji
proaktive, kolegjet mund té pérshtaten né ményré efikase ndaj ndryshimeve dhe té
adresojné né ményré efektive véshtirésité né zhvillim.

- Zhvillimi profesional: Investimi né zhvillimin profesional té akademikéve dhe stafit
pérmiréson aftésingé e tyre pér té aplikuar teknikat e sigurimit té cilésisé. Programet e
trajnimit, punétorité dhe kurset e certifikimit kané aftésiné pér té zhvilluar njohuri té
specializuara dhe pér té promovuar njé kulturé té pérsosmérisé brenda organizatés.

- Bashképunimi global: Universitetet mund té pérfitojné nga angazhimi né bashképunim
global dhe shkémbimi i njohurive me partnerét ndérkombétaré. Pjesémarrja né rrjetet
ndérkombétare té sigurimit té cilésisé, pjesémarrja né konferenca globale dhe angazhimi
né partneritete ndérkufitare ofrojné mundési pér té mésuar nga pérvoja té¢ ndryshme dhe
pér té adoptuar praktikat mé té mira.

Duke kuptuar dhe trajtuar tendencat dhe sfidat e botés reale né arsimin e larté dhe sigurimin e
cilésisé, universitetet mund té ndértojné njé kulturé té pérshtatur cilésore gé mbéshtet
pérsosmériné akademike, suksesin e studentéve dhe géndrueshmériné institucionale.

5. Menaxhimi dhe lidershipi né Arsimin e Larté

5.1. Pérmbledhje

Menaxhimi i universitetit pérfshin koordinimin efikas té burimeve, personelit dhe politikave pér
té pérmbushur objektivat arsimore dhe kérkimore. Institucionet e arsimit té larté ndeshen me
céshtje té dallueshme gé pérfshijné menaxhimin e efikasitetit administrativ, duke i dhéné prioritet
synimeve akademike dhe té orientuara nga komuniteti, duke i veguar ato nga organizatat e tjera.
Universitetet jané detyruar té zbatojné qgasje té adaptueshme dhe krijuese té
menaxhimit, pérkatésisht né fushén e edukimit virtual, pér shkak té krizés sé fundit shéndetésore.
Megjithaté, mungesa e objektivave institucionale té miré-pércaktuara dhe taktikave efikase mund
té pengojé nevojén pér njé rikonfigurim né metodologjité e menaxhimit. Né Kkété situaté,
lidershipi, vecanérisht ai transformues, éshté i njé réndésie t¢ madhe. Ai fugizon drejtuesit e
universiteteve pér té frymézuar, nxitur ndryshimin dhe kultivimin e bashképunimit. Udhéhegja
né universitete duhet té bazohet né merita, duke siguruar gé individét né pozicione drejtuese té
kené ekspertizén dhe aftésité e nevojshme pér té lundruar né rrethana té ndérlikuara dhe pér ta
shtyré institucionin drejt pérparimit (Kodmrlj & Trunk Sirca, 2010, Carola et all 2022).
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Sigurimi i cilésisé dhe vendimmarrja e drejtuar nga té dhénat

Sigurimi i cilésisé éshté njé aspekt thelbésor i menaxhimit té institucioneve té arsimit té larté (IAL).
Ai pérfshin vendosjen e standardeve dhe objektivave té garta té cilésisé, miratimin e njé gasjeje
té orientuar drejt procesit dhe pércaktimin e roleve dhe autoritetit brenda institucionit. Mbledhja
dhe analiza e té dhénave jané komponenté thelbésoré té kétij procesi, pasi ato shérbejné si bazé
pér té béré miré vendime té informuara. Informacioni i sakté dhe i besueshém né lidhje me
performancén arsimore, rezultatet e kérkimit, kénagésiné e studentéve dhe efektivitetin
operacional éshté thelbésor pér pérmirésimin dhe menaxhimin e vazhdueshém té bazuar né prova
té forta.

Kornizat ligjore dhe financiare

Institucionet e arsimit té larté (IAL) funksionojné brenda kornizave té vecanta ligjore dhe
financiare gé ndikojné né strukturat e tyre geverisése, sistemet e financimit dhe respektimin e
rregulloreve. Menaxhimi efikas financiar éshté thelbésor pér shpérndarjen transparente té
burimeve dhe mbéshtetjen e pérpjekjeve arsimore dhe kérkimore.

Struktura organizative dhe stilet e lidershipit

Institucionet e arsimit té larté (IAL) kané njé kornizé hierarkike gé pérfshin organe té ndryshme
drejtuese, duke pérfshiré senatet akademike, bordet administrative dhe késhillat studentoré.

Stilet e lidershipit né institucionet e arsimit té larté (IAL) mund té ndryshojné shumé, duke filluar
nga lidershipi akademik qé i jep pérparési shkélgimit intelektual deri te lidershipi menaxherial qé
thekson efikasitetin operacional dhe menaxhimin e burimeve.

Sfidat dhe Planifikimi Strategjik

Institucionet e arsimit té larté (IAL) hasin disa pengesa, si menaxhimi i kérkesave té pérgjegjésive
akademike dhe administrative, pérshtatja me avancimet arsimore dhe garantimi i géndrueshmérisé
financiare afatgjaté. Planifikimi strategjik éshté jetik né adresimin e kétyre sfidave, duke
pérfshiré:

- Pércaktimin e géllimeve dhe prioriteteve afatgjata.
- Shpérndarja e burimeve né ményré efektive.
- Monitorimi i progresit népérmjet matjeve té pércaktuara dhe vlerésimit té vazhdueshém.

Planifikimi strategjik pérfshin nivele té ndryshme:

- Planifikimi normativ (misioni dhe vizioni).
- Planifikimi strategjik (géllimet dhe prioritetet afatgjata).
- Planifikimi operacional (objektivat dhe detyrat afatshkurtra).

5.2. Modelet e Menaxhimit né Institucionet e Arsimit té Larté
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Menaxhimi i IAL-ve mund té organizohet duke pérdorur shumé modele, secili i pérshtatur pér té
trajtuar véshtirési té vecanta dhe pér té pérmirésuar efektivitetin institucional. Njé shembull i njé
modeli éshté zhvillimi i njé kuadri ideal menaxhimi gé kombinon teorité e konstruktivizmit social
dhe relativizmit. Ky model thekson aspektin kontekstual té proceseve té menaxhimit dhe aftésiné
e tyre pér t'u pérshtatur me kérkesat unike institucionale (Ko$mrlj & Trunk Sirca 2010).

Ky model thekson:

Fleksibiliteti dhe pérshtatshméria, Qasja inovative: Kjo paradigmé i jep pérparési
nevojés pér té gené fleksibil dhe i adaptueshém, dhe pér té marré né konsideraté gasje
inovative, pér té akomoduar mjedisin e larmishém dhe gjithnjé né ndryshim té kétij
sektori.

Ndér-disiplinariteti dhe standardet ndérkombétare: Kjo synon té plotésojé nevojén né
rritje pér metoda ndérdisiplinore dhe té sigurojé qé standardet arsimore dhe kérkimore té
jené té krahasueshme ndérkombétarisht.

Pérfshirja e paléve té interesit: Sigurimi i pjesémarrjes aktive té té gjitha paléve té
interesit, duke pérfshiré pedagogét, studentét dhe stafin administrativ, né proceset e
geverisjes dhe vendimmarrjes pér té garantuar njé qasje té ploté dhe gjithépérfshirése.
Menaxhimi i cilésisé dhe burimeve: Kjo pérfshin monitorimin dhe vlerésimin e
vazhdueshém té proceseve pér té siguruar cilési té larté, si dhe pérdorimin sa mé efikas té
burimeve pér té siguruar funksionim té suksesshém.

Modeli i propozuar nga Kosmrlj dhe Trunk Sirca (2010) thekson réndésiné e integrimit té
aspekteve financiare dhe ligjore, strukturés organizative dhe nismave té ndérkombétarizimit né
praktikat e menaxhimit té institucioneve té arsimit té larté (IAL). Ai kérkon njé kombinim
harmonik té autonomisé dhe llogaridhénies, duke siguruar gé institucionet té kené fleksibilitetin
pér té trajtuar né ményré autonome burimet e tyre, duke qené gjithashtu pérgjegjése pér arritjet e
tyre arsimore dhe kérkimore.

Fig 3. Paragitja skematike e kuadrit optimal té institucionit té arsimit té larté
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Burimi: Libri Modeli i menaxhimit efikas té institucionit té arsimit té larté, fage 379.

6. Pérfundimi

Krijimi i njé kulture té pérsosur né universitete éshté thelbésor pér pérmirésimin e performancés
dhe reputacionit institucional. Kjo pérfshin kombinimin e psikologjisé organizative me masat
konvencionale té cilésisé pér té kultivuar njé atmosferé ku té gjithé anétarét njohin dhe vlerésojné
réndésiné e cilésisé. Mjetet thelbésore pérfshijné Inventarin e Kulturés sé Cilésisé (QCI) si dhe
informatat kthyese té paléve té interesit té marra pérmes intervistave, fokus grupeve dhe anketave.

Angazhimi i paléve té interesit éshté thelbésor pér té siguruar gé metodat arsimore té jené né
pérputhje me nevojat mé té gjera té shoqérisé dhe industrisé. Politika, geverisja, krijimi i
kurrikulés dhe vlerésimi i cilésisé ndikohen nga kontributi i studentéve, profesoréve,
administratoréve dhe partneréve té jashtém.

Rastet studimore nga 2 universitete (Barcelona, Helsinki) demonstrojné efektivitetin e zbatimit té
masave té sigurimit t& cilésisé (QA) pérmes planifikimit té kujdesshém strategjik, proceseve té
brendshme té forta, pérfshirjes aktive té paléve té interesit, zhvillimit té€ vazhdueshém profesional
dhe pérdorimit efektiv té teknologjisé. Kéto praktika 1 japin pérparési monitorimit té
vazhdueshém, kanaleve té reagimit dhe pérkushtimit nga drejtuesit.

Shfagja e temave té tilla si transformimi dixhital, arsimi i bazuar né kompetenca, globalizimi dhe
géndrueshméria sjell si mundési ashtu edhe sfida. Pér té trajtuar kéto sfida, éshté e nevojshme té
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pérdoret teknologjia, té pérfshihen palét pérkatése, té pérpigemi pér pérmirésim té vazhdueshém,
té investojmé né rritjen profesionale dhe té nxitim bashképunimin ndérkombétar.

Réndésia e planifikimit strategjik, pérshtatjes dhe ndérveprimit me palét e interesit theksohet né
menaxhimin efektiv dhe udhéhegjen né arsimin e larté. IAL-té mund té arrijné njé ekuilibér
harmonik midis autonomisé dhe llogaridhénies duke pérfshiré té dy komponentét né strategjité e
tyre té menaxhimit. Kjo do té garantojé efektivitet optimal operacional dhe do té mbéshtesé
standardet e jashtézakonshme té pérsosmérisé né pérpjekjet e tyre arsimore dhe kérkimore.
Miratimi i késaj gasjeje strategjike éshté thelbésor pér kultivimin e njé kulture té pérmirésimit té
vazhdueshém dhe té jashtézakonshme brenda institucioneve té arsimit té larté.
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