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	Përshkrimi i lëndës
	Ky kurs i prezanton studentët me marrëveshjet në nivel shërbimi (SLAs), kornizat e qeverisjes së cloud-it dhe standardet e përputhshmërisë në mjediset multi-cloud. Studentët mësojnë si të përcaktojnë, monitorojnë dhe zbatojnë SLA-të, të krijojnë struktura qeverisëse dhe të aplikojnë mjetet e përputhshmërisë për të siguruar llogaridhënie dhe cilësi në ofrimin e shërbimeve cloud.

	Qëllimi
	Të pajisen studentët me njohuri dhe aftësi praktike në menaxhimin e nivelit të shërbimit dhe qeverisjen, duke i përgatitur ata për të dizajnuar, zbatuar dhe mbikëqyrur ofrimin e shërbimeve të bazuara në SLA në mjediset multi-cloud.

	Objektivat e lendës
	  Të ofrohet një kuptim mbi SLA-të, kornizat e qeverisjes dhe standardet e përputhshmërisë.
  Të mundësohet studentëve të përcaktojnë, monitorojnë dhe zbatojnë SLA-të.
  Të zhvillohen aftësi në strategjinë e qeverisjes, ndjekjen e përputhshmërisë dhe zbatimin e politikave në multi-cloud.
  Të trajnohen studentët për të balancuar kërkesat rregullatore me shkathtësinë organizative.
  Të inkurajohet vlerësimi kritik i performancës së shërbimit dhe praktikave të qeverisjes.


	Rezultatet e pritshme të nxënies
	[bookmark: _heading=h.bh1my4fl5zma]Njohuri (Knowledge)
· K1: Të shpjegohen SLA-të, kornizat e qeverisjes dhe standardet e përputhshmërisë.
· K2: Të përshkruhen strategjitë e menaxhimit në multi-cloud dhe zbatimi i politikave.
· K3: Të identifikohen metrikat kryesore për performancën e shërbimit dhe përputhshmërinë.
Aftësi (Skills)
· S1: Të përcaktohen, negociohen dhe monitorohen SLA-të.
· S2: Të krijohen korniza dhe procese të qeverisjes.
· S3: Të implementohen mjetet për ndjekjen dhe auditimin e përputhshmërisë.
Kompetenca (Competences)
· C1: Të udhëhiqen programet e qeverisjes dhe përputhshmërisë në mjediset cloud.
· C2: Të balancohet shkathtësia organizative me kërkesat rregullatore dhe kontraktuale.
· C3: Të përmirësohet në mënyrë të vazhdueshme cilësia dhe llogaridhënia e shërbimit.




	
	Javët
	Lecture

	Programi
	Java - I
	Hyrje në Menaxhimin e Niveleve të Shërbimit dhe Qeverisjen

	
	Java - II
	Metrikat e shërbimit dhe monitorimi

	
	Java - III
	Përcaktimi dhe negociimi i SLA-ve

	
	Java - IV
	Mekanizmat e zbatimit të SLA-ve

	
	Java - V
	Kornizat e qeverisjes

	
	Java - VI
	Standardet e përputhshmërisë

	
	Java - VII
	Menaxhimi multi-cloud dhe zbatimi i politikave

	
	Java - VIII
	Provimi i ndërmjetëm + Rishikim

	
	Java - IX
	Mjetet për monitorim dhe ndjekje të përputhshmërisë

	
	Java - X
	Qeverisja e sigurisë në cloud

	
	Java - XI
	Studime rasti: dështimet e SLA-ve dhe mësimet e nxjerra

	
	Java - XII
	Përmirësimi i vazhdueshëm dhe raportimi

	
	Java - XIII
	Balancimi i shkathtësisë me rregulloren

	
	Java - XIV
	Prezantimet e projekteve të studentëve

	
	Java - XV
	Rishikim, feedback dhe dorëzimi i projekteve



	Literatura


	Literatura
	1. Nielsen, L. (2019). IT Service Management: Service Strategy and Governance. Pearson.
2. Case, G. (2017). Cloud Governance: Strategy and Best Practices. O’Reilly.



	Metodologjia e mësimdhënjës
	Kursi kombinon ligjëratat me ushtrime, studime rastesh dhe mësim të bazuar në projekte. Studentët praktikojnë përcaktimin dhe monitorimin e SLA-ve, planifikimin e qeverisjes dhe zbatimin e përputhshmërisë përmes analizës së rasteve reale dhe laboratorëve.
· Ligjërata të strukturuara: prezantimi i menaxhimit të SLA-ve, qeverisjes dhe kornizave të përputhshmërisë.
· Mësim i bazuar në probleme (PBL): analiza e sfidave të SLA-ve dhe përputhshmërisë.
· Klasa e përmbysur (Flipped Classroom): leximi paraprak i standardeve dhe kornizave me analizë në klasë.
· Mësim i bazuar në projekte: përcaktimi dhe zbatimi i strategjive SLA për skenarë të shërbimeve cloud.
· Studime rasti: shqyrtimi i rasteve të industrisë mbi suksesin dhe dështimin e SLA-ve.
· Demonstrime laboratorike: punë me mjetet e monitorimit dhe ndjekjes së përputhshmërisë.
· Ligjërata të ftuara: perspektiva nga profesionistë të qeverisjes dhe përputhshmërisë.


	
	Kontributi nё ngarkesën e studentit (gjë që duhet të korrespondoj me rezultatet e të nxënit të studentit – 1 ECTS kredi = 25 orë)

	
	Aktiviteti
	Orë
	Ditë/javë
	Gjithsej

	
	Ligjërata
	2
	15
	30

	
	Seanca ushtrimesh (me asistentin e lëndës)
	2
	15
	30

	
	Punë praktike (laboratorike, projekte)
	2
	7
	14

	
	Orë konsultative
	1
	4
	4

	
	Punë në terren (p.sh., vizita në industri)
	2
	5
	10

	
	Provime të ndërmjetme, seminare
	3
	3
	9

	
	Detyra shtëpie
	4
	7
	28

	
	Studim i pavarur dhe hulumtim
	3
	5
	15

	
	Përgatitje për provimin final
	3
	2
	6

	
	Koha e kaluar në provime
	2
	2
	4

	Total
	
	
	150




	Evaluation
	Assessment Methods and Criteria:
	Activity
	Weight (%)

	Midterm Exam
	20%

	Project Report & Defense
	30%

	Seminar Presentation
	10%

	Final Exam
Total
	40%
100%


 (according to the Statute and Regulation for studies of UMIB)

	
	Final grade
	Points (%)      Mark

	
	
	91 – 100          10

	
	
	81 - 90	              9

	
	
	71 - 80	              8

	
	
	61 - 70	              7

	
	
	51 - 60	              6

	Politikat akademike
	Kritere për pjesëmarrje të rregullt dhe rregulla sjelljeje gjatë procesit mësimor
Puna me kompjuter:
Detyrat, projektet dhe ushtrimet laboratorike duhet të realizohen duke përdorur mjetet përkatëse softuerike. Dorëzimet duhet të plotësojnë si kërkesat teknike, ashtu edhe ato përmbajtësore të kursit.
Etika në mësimdhënie:
Të gjitha detyrat dhe projektet duhet të jenë punë individuale e secilit student. Nuk tolerohet kopjimi apo “huazimi” nga interneti ose burime të tjera. Punët e njëjta ose të ngjashme do të ndikojnë negativisht në notën përfundimtare të studentit.
Afatet kohore:
Afatet për dorëzimin e punëve do të përcaktohen në marrëveshje me studentët. Nuk do të tolerohen vonesa në dorëzime. Mungesa në orën kur shpjegohet një detyrë nuk justifikon dorëzimin e vonuar ose mospërmbushjen e saj. Afati do të bëhet i ditur gjithmonë paraprakisht. Nëse studenti udhëton jashtë vendit, duhet ta dorëzojë punimin seminarik paraprakisht. Studenti ka të drejtë të kërkojë konsultime me profesorin sa herë e sheh të arsyeshme dhe të nevojshme për realizimin e punës së tij.
Rregulla sjelljeje dhe politika akademike:
· Pjesëmarrja aktive e studentëve në ligjërata: diskutime, komente dhe shprehje e lirë e mendimeve dhe qëndrimeve akademike (me argumente).
· Kryerja e detyrueshme e punës së pavarur dhe përdorimi i burimeve shtesë të informacionit (faqe shkencore, revista shkencore, botime konferencash etj.).
· Respektimi i orarit të ligjëratave pa cenuar lirinë akademike (telefonat në heshtje), si dhe respektimi i fjalës dhe mendimeve të kolegëve.
· Nuk lejohet mbërritja me vonesë ose largimi pa arsye të vlefshme nga ligjërata, testet apo provimet. Profesorët kanë detyrimin të përgatisin dhe mbajnë ligjëratat përkatëse.
· Nëse studenti mungon më shumë se katër herë pa arsye në ligjërata dhe ushtrime, nuk e merr nënshkrimin për pjesëmarrje. Studenti nuk mund të hyjë në provim pa dokument zyrtar.
· Nëse studenti është i pakënaqur me notën e marrë, ka të drejtë të ankohet me shkrim te Dekani brenda dy ditëve të punës pas shpalljes së rezultateve (sipas Statutit të UMIB).
· Nëse studenti nuk respekton rregullat ose përdor mjete të palejuara gjatë provimit, do të vlerësohet me notë negative.
· Plagjiatura ose mashtrimi do të ndëshkohen sipas rregulloreve të universitetit.
· 
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